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avigáció 
A tenyérgépek és GPS-ek ára 
mára a , megfizethető" 
kategóriába süllyedt, nem 
tekinthetők tehát luxusnak az 
autókba beépített intelligens 
elektronikus térképek. 

Kérdés, hogy a meglevő 
Magyarország-térképek 

és -településrajzok mennyire 


használhatók a gyakorlatban... 
15. oldal 


2004. július 20. o XIX. évfolyam 30 


technológ 
az informatikai re 


edmények tükrében nagy esélye 
iden nyereséges le 


sába jutott. és a következő 
n körülbelül ugyanannyi 
het meg, mint amennyi 


het új székházába. A beni s. melyik kés 


NI ÁNALSÖLET 
ra I 


Joln 1,000 European CEOs and senior execul 
http://www.idc.com/emea/itforumO4 
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DONTT MISS THE 14ti 
EUROPEAN IT 


hip 


September 27 - 28, 2004 
Hotel Le Meridien Montparnasse, Paris 


IMPROVING EFFICIENCIES 
WHILE DRIVING INNOVATION 


SIEMENS 


ERICSSON ÍZ FOUNDRY 


Regisztrálja cégét, legyen jelen 

a hazai információ-technológiai 
vállalatok között, kerüljön az IT iránt 
kiemelten érdeklődő olvasóréteg 
figyelmének középpontjába! 


A már regisztrált cégek bemutatkozó 


anyagait, cégismertetőit megtalálhatják 
a http://www.szt.hu/ceginfo címen. 


Információ első kézből 


n Paris for the leading European IT ovent . Mis yenyrs program wet fesrtune 


Joromy Paxman 
Nicholas Garr 
Paul Satto 


Josoph Stíglitz 
Don Tapacott 
Kevin Mitnick 


Joan: Paul 
Fitouusi 


As well as: 


For a complete list of our ovents, 
Please visit www.idc.com/emon/events 
With more than 120 local conferences 
taking place across EMEA in 2004, 
1DC is the definitive leader 
ín this field. 
For up-to-date information on the confer- 
ence agenda, please visit 
http//woww.idc.com/emoalitfarumos 
or contact the IDC European Conference 
Group at 439 02 20226.259 


http://www.szt.hu/cegregisztracio 
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Az USA igazságügyi minisztériumá- 
nak trösztellenes dívíziója elkezdte a 
Microsoftnál folyó Longhorn fejlesz- 
tési munkák ellenőrzését, hogy meg- 
bizonyosodjon arról, nem sértik-e meg 
a trösztellenes eljárást lezáró ítéletet. 
wwnw.szt hu/cikkek/Jonghorn 
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A brit MessageLabs felmérése szerint 
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vírusok száma a következő tíz évben 
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ÚJGENERÁCIÓS LAPKÁK 

Hardver 

Lejöttek az első nyers lap- 

kák a Fujítsu és a Toshiba 

kísérleti gyártósoráról. A 

lapkák már az újgenerá- 

ciós 65 nanométeres technológiát hasz- 

nálják. A Fujítsu lapkáit még nem lehet 

tesztelni, szemben a Toshiba lapkárval 
"rurw.szt hu/cikkok Ssnano 


FÉNYKÉPEZŐGÉP-TELEFON 
Mobil 

A Samsung Dél-Koreában hamarosan 
piacra dobja SPH-S2300 kódnevű fény- 
képezőgép-telefonját. A gyártó 3X Pen- 
tax optikai lencsével felszerelt 3.2 mega- 
pixeles minőségi fényképezőgéppel látta 
el a készüléket. A képeket SD memória- 


kártyán lehet tárolni. 
A maximális képfelbontás 
2048--1536 pixel. A telefon 
gombjait egy felnyitható 
Panel alá rejtették el, TFT 
képernyője 176220 pixel 
méretű. 


wwrw.szt.hujcikkolusph 
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KEZDŐDIK AZ S$P2 
Biztonság 
A Microsoft várhatósn a jövő hónzoban 


kapcsolatos munkákat 
biztonságközpontú 
azután a telhasznát 


CSÖKKEN AZ IE RÉSZESEDÉSE 

Biztonság 

Egy százalékkal csökkent az intemet 

Explorer piaci részesedése - ez az első 

észrevehető csökkenés 1999 613. 

A szoftver piaci részesedése 2002 júniu- 

Sa óta 95 százalék felett volt, 5 egészen 

2004. június elejéig stabilan 95.7 százalék 

körül állt. Egy hónap alatt, júnkus 4. és 

fúlius 6. között azonban 9573 százalék ] 

ról 94.73 százalékra csökkent. 
ww.szthucikkek/csokk e J 


iratkozzon fel tematikus 


sees hírteveleinkret 


www.szt.huhitevel pb 


Újabb európai kormányt 

nyert meg a Linux 

A francia eszközeltátási minisztérium 1500 

korosodó Windows NT kiszolgálót készül 
 tecserélni a MandrakeSott Mandrake Linux 

Corporate Server speciális verzióját futtató. 

szerverekre. Ez ismét azt bizonyítja, hogy 


Í a nagy európai szervezetek a nyilt forrás- 
kódú szoftvereket az egyedi szoftverek 
alternatívájának tekintik. 
iTunes áruházak: 

100 millió eladott dal 

Az Apple iTunes Music Store online áruhá- 
za túl van a 100 milhomodik szám eladá- 
sán. Az Apple július elején jelentette be. 
hogy a 95 milliomodik tetőltött számmal 
megkezdi a visszaszámlálást a 100 milíio- 


modi felé négy országban, ahol a szolgát 
tatás elérhető — ez ma az Amerikai Egye: 
it Államok, Anglia, Franciaország és Né- 


metország, A cég 50 speciális 20 gigabáj: 
tos (Podot ajántott fel minden újabb 100 
ezredik szám megvásáriójának. 


ilíiárdos veszteség 
Az érek óta folyó, sak milliárd doltárba 
kerülő mödemízációs törekvések ellenére 
a Pentagon több ezer (T-tendszere ,alap- 
vetően elhibázott" maradt, ami logésztikai 
és fizetési problémákhoz vezetett a harcoló 
csapatoknál — állapította meg a GAD, az 
Amerikai Egyesült Államok kormányzati 
szamvevősége. Az eller 
nak illusztrálására a tanulmány megemítti 
hogy a védelmi minisztérium több mint 
200 raktári rendszere még mindíg nincs 
integrálva, így minimális vagy esetenként 
semmilyen áttekintés sin g0n 
milliárd dollár értékű vagyonára. 


Pentagon: 


A Cisco megveszi a Parcot 
A Cisco megálkapodott a londoni székhelyű 
forgalomszabályzó és útválasztó szottvert 
ártó Parc Technologies céggel megyá- 
sárlásának feltételeiről, hogy javítani tudja 
rendszerei és termeket torgalomtelügyelet 
képességeit. A Cisco 9 millió dollár kész- 
inzt fizet a Parc azon részvényeiért, ame- 
yek még nincsenek a tulajdonában. A ma- 
gánkézben lévő brit cég 
tem impeértal College al 
pontjából vált ki. 


Í JÚLIUS 18-22. 


Development telhasználói konferencia 


BM Aztonal Software 


JÜLIUS 22. MSON taborgyakertatok — bíz: 
tonságos szoftverek fejlesztése Budapesten 
ntormác www merosoft com 

JÚLIUS 26-31. Netakadémia rendezvénye 
Budapes 
Információ: warw retacademia net 


Bővebb intormáció: www.szt hufesemenyek 
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TELEKOMMUNIKÁCIÓ 
Bővül az Ericsson 
szolgáltatóközpontja 


Az Ericsson kibővíti a fejlett technoló- 
€jákkal foglalkozó magyarországi szolgál. 
tatókőzpontját - jelentette be budapesti 
sajtőtájékoztatán Staffan Pehrson, a cég 
vezérigazgatója. A központ a 2, 25 és 3 
generációs technológiákkal foglalkozik, s 
a távközlési szoftverekhez, berendezések. 
hez ad szoftvertámogatást és fejlesztést. 
hálózati tanácsadást, hálózati teljesít. 
ményelemző és hálózattervező eszközfej. 
valamint. rendszerintegrációt. 
A  mobiltelekommunikációs szoftvertá. 


lesztést. 


Steffan Pehrson és Kovács Kálmán 


mogatás a GSM-technológiára összponto- 
sít. A hálózati és a technológiai tanács: — remt, hanem jelen van a tudományos élet 
adás elsőként a rádiós hálózatok ta-  benis, emellett stratégjai partnere a kutá: 


tásfejlesztésben a magyar kormánynak. 
Vass Emő 


nácsadási szolgáltatására és a végpont: 
végpont teljesítményauditokra koncent 
rál. Az eseményen jelen lévő Kovács Kál m—- 
mán informatikai és hírközlési miniszter 
tva arról beszélt, hogy 
k munkahelyeket te. 


Ha többet akar tudni 


a bejelentést méll aricszoa zomlhú 


áz Ericsson ne 


SZOFTVER 


Több illegális alkalmazás 


Ormós Zoltán, a BSA Magyar. 


illegális 


szoftverhaszni 
aránya a világot y 36 szá: jogi képviselője elmond: 
lék volt: 2003-ban 50. milli ta: bár a fejlődő országokban - 
erikai dollárt költöttek PCn § ahová a tanulmány KeletEuró- 
tó kereskedelmi töme ht T i pát sorolja - az összes PC 30 
rekre, a ténylegesen telepített (trsayaáásat ázalékát értékesítik, a szi 
verek értéke viszont 80 mil d vereladásokból csak a forgalom 


10 százaléka folyik be. Hazánk 
a régióba 
rén. 


oltár volt — derül ki a Bu. 
Alliance (BSA) és az IDC 
asználatot 


ness Software Csehország mögött a másodii 


oftver a legális szoftverhasználat 


Mozi Tt 


vizsgáló ta 


nulmányából 


INTERNETBIZTONSÁG 


Védekezési tippek 


temetes oldalt hozott létre. 
akár több tízezer forintos telefonszámlát 


amelyen az 


A internetes betárcsázóprogramok ellen 
gjobb védekezés, csak 
soknál - hangsú- generáló rosszíndulatú betárcsázóprost 
a Netfelhasználók Ér  ramok veszélyeire és a védekezési lehető. 
dekvédelmi Társasága (Netért) közös saj ségekre hívja fel figyelmet. 

tótájékoztatóján. A civil szervezet egy ín: Muxzar. 


a megelőzés a [ 


úgy mint 


a 


MOBIL 
Uniós kapcsolat 


Sugdr András, a TMobile Magyarország 
vezérigazgatója az esélyteremtés részé 
nek nevezte azt a lehetőséget, hogy a jö 
vőben, bárhonnan, bármikor, testreszai 
bott, praktikus információkat kaphatnak 
mobiltelefonjukon azok, akiket az Euró. 
pai Unióval kapcsolatos kérdések érdes 
kelnek. 

Ehhez elég a WAP-:pal felszerelt 
telefonokon a társaság T:Zones menüjére 
kapcsolniuk. Miután a T-Zones nyitott 
portál, nem csak a T-Mobile előfizetői, ha- 
nem bármelyik mobiltársaság előfizetője 
elérheti az információkat ott és akkor 
amikor szükség van rá. A együttműködé. 
sí megállapodásra a Miniszterelnöki Hi; 
vatal kezdeményezésére került sor 

A. Miniszterelnöki Hivatal véleménye 
szerint ez az új WAP-szolgáltatás fontos 
állomás a kormányzati és üzleti szféra 
egyűttműködésében - mondta Kiss Péter 
kancelláriaminiszter. A szolgáltatás tar 
át a 2003 februárjában létrehozott 
Jvonal uniós tájékoztatási szolgálat ad: 
ja. Az EUvonalat eddíg vezetékes telefo. 
non, ingyenes zöld számon lehetett hívni, 
és ezt a szolgáltatást egészíti most ki a 
T-Mobil eszközrendszerével elérhető por 
tál. A T-Zones portál, amelynek főoldalát 
eddig ís naponta 130-140 ezer előfizető 
töltötte le, a cívil szférától a vállalatokig 
milliók számára könnyítheti meg a pon: 
tos tájékozódást. 

Európa mobiltársaságai közül néhá 
nyan már működtetnek hasonló portálo: 
kat, de ennyire koncentrált, kifejezetten 
az unióra és a 25 tagországra koncentrá 
16 WAP-oldalt most először vehet igény 
be a közönség. 

Nem kétséges, hogy a mobilinformáció: 
szerzésnek ez a módja lényegesen egysze 
rűsíti a brüsszeli direktívák megismerésé 
nek módját. De ami ennél is fontosabb, 
hogy az adott országban hosszabb-rőövi: 
debb ideig tartózkodó magyar állampol 
árok lényegében egyetlen portálon vá. 
aszt kaphatnak arra, hogy mi a további 
ottlétűk feltétele 

Bin Mágik 


T-Zones újdonságai 


jobil; 


Ha többet akar tudni 

mm en[-medda Ta 
rra meh ha tevek 
smamoba2004ÓTI 


vegminszeregl 
JO0GÖTTA html 


SZOFTVER 


Hazánkban is támogatja 
a Linuxot a Novell 


A Novell 2004-ben befejezte a SUSE LI 
NUX felvásárlását, így a Linux rendszerek. 
hez is elérhetővé vált a Novell világ 
méretű támogatása; valatrúnt a vállalat kú. 
lönféle, hálózati és biztonsági szolgáltatá. 
sai. A Novell globális jelenléte és a vállala. 
ti szoftverek terűletén szerzett ismeretei - 
a SUSE LINUX technológiáival kombinál 
va a a Novellt a legerősebb vállalati Linux. 
szállítóvá tették. A Novell és Linux jövőjé 
ról. Szíttya Tamást, a Novell Magyaror 
szág ügyvezető igazgatóját kérdeztűk 

— A vállalati ügyfeleknek minden eset. 
ben kiemelten fontos lehet, 
hogy a már megszokott, mű 
ködő rendszereikről milyen 
mértékben kell lemondaniuk 
egy új platformra való átállás 
esetén, Hogyan oldották meg 
ezt a problémát? 

- Többek között a Novell 
Nterprise Linux Services segít 
ségével a Novell szinte minden 
szolgáltatása. elérhetővé 
Línuxokon ís, 


válik 
ez nem feltét. 


Szíttya Tamás, a Novell 


- A számtalan Línuxdisztribúció közül 
azok mondhatók a legerősebbeknek, ame. 
lyek több hardvereszközt, illetve alkalma 
zást támogatnak, és elérhetők az adott or 
szág nyelvén. Ahol a disztribúciók előnyei 
leginkább megmutatkozhatnak, az igazá 
bál a háttértámogatás. Azáltal, hogy a 
Novell felvásárolta a SUSE LINUX-ot, a 
SUSE lett a világ legnagyobb Línuxdiszt 
ribúciója - több mint 600 konzultánssal. 
A felhasználóknak épp 


4 fontos, mivel 
arra van szűkségűk, hogy rendszereik fo. 
lyamatos, megbízható működéséhez tá 


mogatást kapjanak. 
A felvásárlás bejelentése 
óta hogyan fogadják el a No. 
vellt mint linuxos céget; 
A korábbi nagyobb ügyfe. 
leínk a felvásárlás b. 


óta folyamatosan 
meg minket a SUSE LINUX 
bevezetésével kapcsolatban, 


de arra még mi 
tunk 


m számítot 


tk 


hogy Magyaro: 


k ilyen hai 


zágon 
ar át 


lenül SUSEt jelent, hiszen a Magyarország ini minket 
megoldások akár RedHat szer. Ügyvezető igazgatója egy nyilt forráskóddal foglal 
verékre ís telepíthetők. A régi kozó, I xszakértő céggé. A 


és új plat: 
nnek köszönhetően - gyakorlatilag zők 
kenőmentes lehet 

- A tóbbi Linucdisztribúció partner 


rm közötti váltás - pon 


vagy konkurencia az őnök számára; 

- Fontos hangsúlyozni, hogy szinte 
minden, a Linuxot támogató cég a part 
nerűnk. A többi Linuxforgalmazó bizo. 
nyos színten partnerünk, bizonyos szin 
ten pedig konkurenciánk, hiszen ugyan 
abból a tortából szeletelünk. Mivel ez a 
piác hatalmas felfutás előtt áll, inkább ar 


ra törekszünk, hogy minél nagyobb le 


gyen a torta. 
- Melyik Linux.disztribúciót részési 
tik előnyben? 


SE - Novell történet 


Az 1992-ben alapított SUSE-t (Software 
und System Entwicklung GmbH) 1997- 
ben felvásárolta a SUSE Holding AG. 
2001-ben ezt névváltás követte, íg! 
egyik legnépszerűbb Linux disztril 
összeállító német cég SUSE LINUX AG 
lett. 2003. november 11-én a Novell és 
9 SUSE hivatalosan is bejelentette, hogy 
a Novell teljes egészében felvásárolja 


a SUSE UINUX AG-t. Röviddel ezután, 
2003 decemberében a Novell már Jt: 
Ja a Novoll Nterprise Linux Services cs0- 
magját. A teljes telvásártási folyamatot, 


amely mintegy 210 millió dolláros pénz 
mozgást jelentett, hivatalosan 2004, ja: 
zárták le. 

A bejelentés hangfelvétete: 

htttp://wrunw. novell.com/news/press. 
pressroomvtlashcast.htr 


nuár 13-á 


Linux rendszereknél nagyon fontos. hogy 
választunk, 
nagy eltérés lehet abban például 


mivel 
hogy 
mennyire könnyű a használatbavétel és a 


milyen . disztribúciót 


bbi üzemeltetés 
SUSE ilyen 
k számít a disztribúciók között 

Érdemese levágni az induló költsé 


t svekedő fenn 


megbízhatósága. A 
empontból kiemelkedően 


eke tlegesen meg! 
tartást költségekért cserébe: 

A kérdés 
szen ma már pontosan tudjuk, hogy a Li 
nux bevezetésével nem növekednek, ha 
ikkennek a fenntartási költségek 
1 fordul pont a TOO fTocal Cost 


így nem teljesen helyes, hi; 


nem c 
Sok ügy 


of Ownership - a teljes birtoklás költségej 


csökkentése miatt a Linux felé, és ez na 
gyon jól igazolja, hogy a Linuxokkal ko- 
moly megtakarítások érhetők et vannak 


amelyek szerint a 
linuxos szakértők jóval drágábbak, mint a 
konkurens termékek konzultánsai. ám ha 


olyan híresztelések 


csak a Novellt nézzűk, egy linuxos konzul 
táció ára pontosan megegyezik bárme 
más Novelktermék konzultációs árával 


Ha egy partnernek Novell Prémium kon: 
akkor a SUSE 
LINUX telepítése esetén is igénybe vehet 


zultációs szerződése van 


a szakértói támogatást, a novelles termé. 
kek támogatásával azonos áron. Ez fontos 
előrelépés, hiszen a Forrester felmérése 
szerint 2003-ban még a legnagyobb gátló 
tényező a Linux bevezetésével kapcsolat; 
ban épp a támogatás hiánya volt 


Honvára Asia 


KKK. Van véleménye a témáról? 


hm e] 


MENTA 2004 
Fókuszban a versenyképesség 


11. IVSZ Menedzser Találkozó Balatonkenese, Hotel léarina-Port 
2004. szeptember 10-12. 


Az informatikai Vállalkozások Szövetsége ráte Is megresdez hagyomanyos éves menmérsertz 
lálkozóját, a MENTA-t 


AZ Informatikai Váftalkozások SZÖVEtSÉgÉNEK célja 27 IVSZ Menedrszr Tatátszzoszi 
Munikációs lehetőséget teremtsen az ICT-cégek egymás között. fedve a karmásy 
tott eszmecveréjéhez, ezzel is elősegítve § magyar MÍOTMANKA és lelekzmmankzogt szama 
fejlődését 
Az ióti szakmai nap az intormaükai vállatkozások és a magyar gazostág verszaptgez 
Érintő témákkal foglalkozik 

" Magyarország IKT -ágazata nyugat-európai szemmel, lehetőségek a telzárkézásnez 

9 Az EU-torrások és a Nemzeti Fejlesztési Terv, tapasztatatok az EU-pélyáratokor 

" A hazai szottverágazat fejlődési lehetőségei 

9 A megrendelők elvárásai a szálíítókkai szemben 

5 Az IKT-piac a számok túkrében, milyen mutatókat javasol az IVSZ 

9 AZ új jogi szabályozások hatása az intokommunikációs vállalatokza 

9 Az információs társadalom emberének természetrajza 


A mostani MENTA minő a konferencia résztvevői, mind az őket kísérő csalkdtagok számára 
tartogat újdonságokat, meglepetéseket 


További információt a programról. lletve jelentkezési lapot az irodadtvsz hu címen kérhet. 


Magyarország egyik legexkluzívabb szálli 


account manager 
Az új munkatársak feladatai lesznek 
Az ideális jelöltekkel szembeni szakmai és 
s legalább 2-5 éves, informatikai területen T Tték ík k 


. kommunikáctóképes angolnyelv-tudás 


2. pro-aktív, üzleti kezdeményező készség 


. kícmelkedő kommunikációs készség. 


. gyors reakciókészség. lényeglátás. 
- strukturált és inni gondolkodásmód, tatókony problémak 
Amennyiben hirdetésűnk felkeltette érdeklődését. kérjük szakmai önéletrajzát a" 


€x angol nyelven, illetve motivációs leveléi mielőbb kíldje alábbi elérhetősi 


Systrend Számítástechnikai Rt. 
1068 Bp., Rippl-Rónai u. 2. 
e-mail; jobséfsystrend.hu 


ÜZLETI MEGOLDÁSOK 


IT-pályázatok 
a versenyképességért - 


(Folytatás az 1. oldalról) 
Az ügyfélszolgálat munkáját a jövőben 
valós idejű webes alkalmazások és más 
intelligens  ügyfélkapcsolati megoldások 
fogják majd segíteni 

A kormányzat fontosnak tartja, hogy a 
fejlesztésekkel. erősödjön a gazdasági 
szereplők versenyképessége. Július else: 
jétől újabb informatikai pályázatot írt ki 


111 pályázat 


Az IHM pályázatai már sikerrel jártak: 
a Nemzeti fejlesztési Terv szerint 
meghirdetett hat információs társada- 
lommal és gazdaságfejlesztéssel kap- 
csolatos pályázatra június közepéig 
111 pályázat érkezett. Az IT informá- 


ciós Társadalom Kht. által kezelt pályá- 
zatokon a különböző cégek, szerveze- 
tek és önkormányzatok 10,4 milliárd 
forintnyi támogatást kértek az elektro- 
nikus gazdaság, az információs iparág, 
valamint az elektronikus közigazgatás 
fejlesztésére, a szélessávú távközlési 
infrastruktúra bővítésére. 


Ld 


. 


az IHM az elektronikus keres 
kedelem üzleti életben való 
gyorsabb elterjesztésére. 

Ez a Gazdasági Versenyké 
pesség Operatív Program 
(GVOP) üzleti partnerek kó- 
zőtti ekapcsolat fejlesztése 
nevű pályázat az elektronikus, 
internet alapú üzleti megoldá 
sok bevezetését segíti a kis- és 
középvállalkozói piaci szeg 
mensben. Ebben a program 
ban 2004-ben összesen 1.6 mik. 
liárd forint fordítható elektro: 
nikus piacterek létesítésére, értékesítési és 
ügyfélszolgálatok létrehozására. vállalat 
közi elektronikus. üzletviteli rendszerek 
kialakítására és külső, harmadik fél által 
alapított és üzemeltetett elektronikus piac 
terekhez való csatlakozásra, 

A pályázatra a legfeljebb 40 millió euró 
éves bevételű és legfeljebb 250 főt foglal- 
koztató társaságok, illetve konzorciumok 
jelentkezhetnek, Támogatásként a költsé 
gek 50 százaléka, legalább 13 millió és 
legfeljebb 30 millió forint igényelhető. 

Tanóruasa BALÁTE 


Állást keres? 


Velünk mindössze egy SMS-sel eljuttathatja 
rövid bemutatkozását 
az informatikai cégek vezetőinek asztalára! 


SMS-szám: 
(06-90) 635-511 


A szöveg maximum 160 karakter lehet. 

Tüntesse fel nevét és főbb adatait (név, a betölteni kívánt 
munkakör, e-mail cím, telefonszám). A beérkezett 5M5-eket 
a szerkesztőség az érkezés sorrendjében gondozza, de csak 

az álláskeresésre vonatkozó hirdetéseket jelentetjük meg. 


Egy SMS ára: 400 forint-ráfa 
Küldés módja: SZT szóköz és a szöveg 


COMPUTERWORLD 


1 
[j 


IHM-pályázat látássérülteknek 


Az informatikai és Hírközlési Miniszté- 
rium pályázatot hirdet , Informatikai 
eszközök látássérült emberek számára" 
(pályázat jele: IHM-ITP-25) címmel. 

A témáról bővebben jövő heti számunk- 
ban olvashatnak. 

Bővebb információ: www.ihm.hu/ 
palyazatok/ihm/ihm 20040707 1 

htmi weboldalon. 


HARDVER 
Számolás 
könnyebben 


A Trust a számológép és a számbillentyű. 
zet funkcióit egyesíti Trust 312KC Calcula 


tor Keypad nevű termékében, amely köz 
vetlenül, USB-kábel segítségével csatlakoz 
tatható számítógéphez. Az eszközzel min- 
den számítás megtekinthető az L.CD-kijel- 
zőn, majd egyetlen gombnyomással egy fu: 
tó számítógépes alkalmazásba lehet külde: 
ni, illetve menteni azokat. A nagyméretű 
LCD.kijelző. minden számítás esetén 12 
jelenít meg. A számológépes 
zetnek az alábbi funk- 
ciói vannak: beillesztés, törlés, 
váltás számbiíllentyűre, tör: 


rakterre ugrás 
utolsó karak. 
terre ugrás, 
lapozás felfelé, 
lapozás lefelé, tabu: 
látor és bevitel. További lehető- 
ségeket is tartalmaz, például átváltási árfo- 
lyam, adóráta; négyzetgyők, memória és 
hozzáadás/ kivonás; törlés. A számológé- 
pes billentyűzetet várhatóan július végétől 
lehet megvásárolni, kiskereskedelmi ára 
előreláthatólag 12 ezer forint lesz, 
Banaais Bars 


irteligens tatalember Wet- 
ve adminisztratív munkát keres. 
csabi martondpíreemai hu: (06. 


Budapest 


nthon végezhető mi 
és internet hozzátér 
Az ajániátokat €-mal 
rektreemat h 


esek, számítógéppel 
rendelkezem 
memre várom. 


 oltverűzeméltetői végzett 


Számakéges. prot korrak 

murkát váll takár nyári hel 

) rőet autós mi 

) Bányyés újság egyi 
rigtreemai hu. (06-23) 


togosítvánnyal. alaptokó angol nyelwizsgával) állást 
taros Szigotanán térségében. medemedéstanan hú 
(06-20) 356-2809 


24 éves, lriss diplomás okleveles faipari mérnök; szá: 
mitógáp-kezelő és szottverűzamettelő végzettséggel 
Word, Excel, PowerPoint, Autoead ismeret) munkát 

kares Sopron környék 

sű Gíreemall hú 


"Vállalom horiapok tervezését, megírását HTML nyelven, 
Riaterencamunkásrr hígp emi drsamhostína net. ht. 
Sztele w.hu Ezeridvül bármilyen számítástachnikával kap. 
nunkát vátalok! E-mai; balymogmalborn hú 


italembér, 10 éves mérnöki gyakorláttal, ve: 
ogosultsággal, műszaki ellenőri jogosult 
felelős műszaki vezetői gyakoriattal; AUTO. 
állást változtatna. Elsősorban Bara 
egyében, de megfelelő bérezés 


26 éves tatalamber szamítástochnikai szottvarúzemet 
tető, gazdasági informatikus végzettséggel, adatrógtl 
16 tapasztalattal munkát keres hosszú távra 

] tzotaneíresmait ny 


Középkorú (43) vegyészmérnök, cellulóz. és papir. 
Gyártás technológus, informatóat szakmérnők, alkal 
mazott áláct kérő hármáyen területen 
tbalogméíreestari hu (06-30) 265.0906 


gtoíró, 
tástechniása; 
esek Budapesten 


ogramozó végretségt 
másegstd hu 
30) 5245; 


joe 4l 


21 éves, könyvtár-számításteohnika szakos fs dip. 
omás, úzeti ügyintéző és kereskedelmi mencdzser 
OKJ-s vizsgával, angol középtokú sával; B 

Vategórás jogosítvánnyal rmedattező nő tóálást keres! 


E matt: angleszzétrosmani hú 


Doltset, internet. weblapok készítése.) 
szusnos manozm 
armareto, dipítála videokészítésen, szerkesztésben 
tapasztalat], B kategóriás jogosítaánnyal át 
nam fetánan a számítástazto: 
egyéb is érdeket], ackngéíteemal hu 


Delov programozó állási keret. Kérésre ön 
küldök. redovankáííresmali hu. (06-30) 492. 


Otthon végezhető adatrógi ŐVEGSZETKESZTŐI 
vagy egyéb, távmunkában végezhető ndmasztrativ 
tevékenytéget tmesak, 

Álanós szóleszávú intarmetélóréssól röndetkezem 
Onabodoráttrsérait ha 


www jobuniverse.hu l 


Globális világranglista 
A Financial Times nemrégiben közzé. 
tette a Gióbal 500-as üstát a világ 
500 legnagyobb cégének jegyzékét. 
Érdemes megszemlélni, hogy az 500 
legnagyobb között — a 2001-es 
Vvisszáesés után - milyen helyet 
szereztek a távközlési és informatikai 
vállalatok, A javulást egyébként a részvényártolyamok 

15 jelzik, (Cikk a 8. oldalon) 


po 
elég a szóból? 


A Nemzeti Hírközlési Hatóság 
hogy a hazai mobilpiac telítódött, és 
Imult hónapokban folyamatosan ügyfelek. 
tett. Mi lehet ennek 
mobil számhordozhai 


z oka, változott-e ez a tren 
7 bev 
- Az előfizetők száma nem változ 


ság me 


lán csak néhány ezerrel, de a piaci részesedésünk 


ban csőkkent. A magyar verseny a háron 


szolgáltató között. és mindegyikük igyek 
részesedését. Nekünk az a fontos, hogy bi 


íyűnk abban, nálunk vannak a jó ügyfelek 
lentős eltérések vannak közöttűk a külő 


ak 
ban három piaci szegmensre ősszpontosítottunk: e 


tatások használatában, Az elmúlt íd 


szőr is a lakossági piac felső részére, ezek tipiku 
tehetősebb, 35-45 éves, családos felnőttek, aki 
uankájuk során is használják a mobiltelefont 


oznak a , fiatalos 


a lakossági ügyfelek közé ta 
előfizetők: már tóbb mint 200 ezren ha: 
djulce szolgáltatást. és ők az átlagosnál tőbb mobilszol 
gáltotást vesznek igénybe. A harmadik irány az ü: 
felhasználók, azok közül is inkább a kis: és közepes vál 
lalkozások. Ebben a három szegmensben úgy hissi 


tovább tudjuk növelni részesedésünket. A mobil szám 


hordozhatóság hatása még nem érezhető túlságos 
tottak szolgáltatót 


mivel csak néhány ezren v 
- Milyen növekedési lehetőségek vannak a kis. és 
közepes vállalati piacon. 
- Ha ma 
sebb mint 10 százalékuk űzleti előfizetés. A 


összes mobil-előfizetést nézzük, keve 


években reményeink szerint a magyar vállalatok egyre 
nagyobb ar ban vásárolnak majd dolgozóiknak mo- 
bilteleforvelőfizetést, és a jelenlegi trendnek megfelelő- 
en egyre többen váltják ki a vezetékes vállalati közpon 


tot ís mobillal, 


Folytatás a 1 


Két és fél milliárd mobil 
Az EMC piackutató cég előrejelzései szeint 2 mobápiac 
olyan dinamikusan fejlődik, hogy az előfizetők szára 

a korábbi prognázíst meghaladó mértékben, várhatóan már 
2006-ban 2 milliárd tő fölé növekszik. Az előrejelzések 
szerint 2009-ben világszerte már közel 2.5 milliárd ember 
nek lesz mobáítelefonja. Szakértők úgy vélik, a mobiltelefon. 
piac legnagyobb terepe pedig Brazilia , Kina és india 

2003 végén egyébként Kínának vott a legnagyobb 
moilptáca. (Forrás: www.emc.com) 


Az elmúlt időszakban a Pannon 
GSM inkább a mobiltelefont az 


átlagosnál nagyobb mértékben 
használó lakossági réteget, 
a kis- és közepes vállalatokat 
próbálta megnyerni. Ove Fredheim 


vezérigazgató úgy véli: még ével 
nem lesz nagy igény a harmadik 
generációs mobilszolgáltatásokra 


Kínában a spamforrás? 


Van véleménye? 
őn meg metart, ÖR 


".harolítal ferum pig 


romesztendei . részvényárgyen 
gélkedés után most jó néhány 
távkózlési szolgáltató és beren 


lépett nagyot előre, Ma a 
ektora a vila. AA ASZATT 
gyobb szektor - ta. 


dezésszállít al Times (FT) által nemrégi- 


si szolgáltatások 


harmadik legy atlanul reményt. keltett 


edik volt jóban. Úgy tűnik, etés 


lérhetetlennek . vélt 


valy még csak a ne 


programok; 
ott tőkefel 
ek a kemény intézkedések 
tákat a válni. Tavalyhoz 
ngak égek. száma 
kkenthették 


Munkahely-megszüntető 


képes ban az eu: 


50-ről 156-ra 


2 milliárd dollárra, az 


mok 
képz 
tőkési 


sal nem lehet pontos kő 


vét. A szoftveripar hosszú időn át iszo- 
nyatos tempóban nővekedett, s most ne: 
héz be ésbe. Ez a 


Ivonalbel; yolcadik helyet sze 
százas mezőnyben; ik arról ta: 500-as toplistáján 
ei nak aki- a maga 7: értékével, s ez 


k 6 milliárd de 
rsaikb 


ő küzdelem folyik a 


gyártók között. s 


zolgál Te a Global 500-as  sökken 5 preftmorsó. 
t listát még mindig — üzetásiban: részben ez 


magyarázza a vissza 
részben meg az, 


adati 


a mobilszolgáltató. " 
óriások vezetik bon 


lanyhult az 


érában 


érdek 
A hardverpiacot 


sújtó 
áltak: a vev 
ásképpen igyek: 


tani korábbi b. 


A Financial Times nemrégiben közzétette a Global 500- 


as listát, a világ 500 legnagyobb cégének jegyzékét. 
Érdemes megszemlélni, hogy az 500 legnagyobb között 
- a 2001-es visszaesés után — milyen helyet szereztek 
a távközlési és informatikai vállalatok 


Világranglista: tét 


or a 


ut 


Global 500- 

ak a BP (9. helyi 

), a Vodafone (12. he 

Royal Dutctvshell (13. h 

Európa előtt óriási feladat áll, s ez 
a gyengélkedő cé 

ton 

hogy ipari bajnokokat teremt, A köz 

múltbeli bi döntésből úgy tűnik, hogy 

nem a győztesek kiválasztása a cél, hanem az 

innováció felt 


nt több hel) 


elnek megteremtése 


tt, például Sp. 


ra, valamint a 
kell összpont 


A szoftverszektorban régóta a Micro. 
soft uralkodik, de az idén már 
b cég a világon; elébe 
2 milli 


csupán" a 


második legnagyo 
vágott a General Electric. Vagy 
árd dolláros piacával azért hossi 
kot vet az őt elég távolról követő. 157 
milliárdos piaci részesedésű legnagyobb 
a, az IBM-re. 


árnyé. 


vet 


SZOROS FOGÁS A SZOFTVERPIACON 

A jelek szerint nincs olyan kereskedelmi 
oldhatna azon 
diak 


rivális, amely valamit ís 


son, amellyel a redm. 


ros fs 


a markukban tartják a vállalati sz 
ám a szab; 
Linux, egy kicsit már be 
ci tortába. A meglehető: 
zonyult üzleti 


piacot szoftverek, például a 
araptak a pia: 
n renyhének bi; 
piacon a Microsoft az új 
területek felfe 


példa erre a mób 


sében is 
ök 
oztatás szegmense. A 
két területi 


and 


z élen járt, 


és az otthoni szór 
k mindő: 


mutatnak derűsebb képet: ez az eró 


rás-kihelyezés és - már jóval kevésbé - 


ami szektor 


NINCS FÉNY AZ ALAGÚTBAN 


Néhány éve már nehéz jó hírrel 


szolgálni az információtech 


nológiai szektorban. 

A hardverpiacra kü. 
lönösen nehéz esz. 
tendők jártak: ta 
az őtödik leg- 
szektor 


nagyobb 


még nem ígazán 
látszik a fény az 


alagút végén, Elza Opitz IDC-s pincelem 
ző szerint ez az év egészen lassú és visz 
szafogott növekedést hozott a bevételek: 
ben. A leszállított egységek számát tekint 
; bevételek 
an, mert az 
a gyártók 
s ezzel a múr eddig ís 


ve valt némi növekedés, de 
nem emelkedtek ezzel arái 
ádáz piaci 
egymás alá ígértek, 
keskeny proftmargó még tovább szűkült 


Ez az órült árcsőkkentési hajsza azon 
ban egyre kevésbé kelt meglepetést, mert 
egyre nehezebb új felhasználókat szerez; 


ni. Opitz indoklása szerint a felhasználó 
kat jobbára még mindig a stőbbet keve 
sebbért" elv kormányozza: igyekeznek a 
lehető legjobban kiaknázni meglevő be. 


s ezért rendszerint nem 
hardverbe termékin 
a beruházni; 


fektetéseiket, 
akarnak. új vagy 


TRÜKKÖS INNOVÁCIÓK 

N mobiltelefonos cégek továbbra is látvá. 
nyosan nyomulnak előre az információ: 
technológiai szektorban, legfőképpen a 
Nokia, az Ericsson és a Motorola. Az új 
kütyük és kiegészítők - telefonokhoz va. 
színes ki 


színes. fényképezőgépek, 


jelzők - megjelenése mozgásban tartja a 
kézikészülék-cserét ezen az amúgy telt 
tett piacon. A HP egy kicsit csökkentette 
hátrányát a legnagyobb PC-gyártóhoz, a 
Dellhez képest: most 18 milliárd dollár 
nyi értékkülönbség van kettejük piaci ré. 
szesedése között. Ahogy a számítógépes 
hardverek piaca gyen gélkedni kezdett, a 
gyártók másmás módon kezdtek el ver- 
sengeni a felhasználókért. A Cisco példá. 
ul megpróbálja kivenni az intelligenciát a 
kiszolgálókból, és a hálózatba beépíteni 
- állítja Opitz. - Ezzel igyekszik hálózati 
hardvertermékeit a kiszolgálóként mű. 


ködtetett nagy és drága számítógépeknél 
s nélkülözhetetlenebbé tenni a vállalati 


isználóknak. 
ŐSSZEALLÍTOTTA: HAVADI KRISZTINA 


KLIKK Ha többet akar tudni a témáról, 


sm rliozron fel hirlevelünkre! 
rermszt hu/tikket, hirlevel php 


Hódít az üzleti 


Az elmúlt időszakban 
tovább növekedett a kiímu- 
tatásokat és elemzéseket 
készítő alkalmazások 
eladása, s az alkalmazás- 
szállítók szerint az idei év 
az üzleti intelligencia éve 
lehet. A nagyvállalatok 
mellett egyre több közepes 
méretű cég ís használ 
vezetői irányítási rendsze- 
reket, illetve különböző 
jelentéskészítő és 
lekérdező eszközöket 


COGNOSI 


THE NEXT LEVEL OF PERFORMANCE" 


H 1118 Budapest, Dayka Gábor u. 3/B 
Web: www.cognos.hu 


Axis Számítástechnikai Kft. Cognos Üzletág 


Telefon 1 30 E-mail: info 


zet egyre in 


állalati alapstruktúra részévé vá: 


kézben tarthatja űzletvitelét 
ására itthon is egyre 


nagyvállalat használ úgy 


A probléma megt 


Az üzletüntelligencia. alkalmazások 


uk a már sok vállalatni 


je használt vezetői 


-Kimutatások gyorsan 


A vállal tatáskészítő környezetben 


a kimutat három fő csoportja van. 
Működi gy adott adathal: 

képzett mérőszámokkal, például 
a készletszíntek adataival tükrözik a felhasz 
nálók számára az üzleti tevékenység vala: 
mely kiemelt A leggyakrabban 


igényelt kimutatások a működési kimutatá: 


szítől állítják össze és terjesztik ők 


de a felhasználók is elkészíthetik, Egy 
működési kimutatás használ; 
használók megkereshetik azokat a kapc 
dó információkat, amelyekkel részletesebb 
kép adható az adott üzleti aspektusról. 
A működési kimutatásokat közös elemeken 
— például a felhasználókon, a megrendelése: 
ken és a szállítási adatokon — keresztül 
összekapcsolhatják. Ezek az összekapcsoló 
adatok további elemzések kiindulópontjául 
szolgálhatnak. 
Vezetői kimutatások: lehetővé teszik a föbb 
itménymutatók (KPI) alakulásának mé 
rését és összehasonlítását a főbb trendek 
felismeréséhez és a vállalati döntések meg- 
alapozásához; ilyen mutatók például az érté. 


or a fel 


kesítési adatok megosztásának területe 
értékesítési csatorna hét, hónap vagy ne 
gyedév szerint. A vállalat mutatószámainak 
időbeli alakulását feldolgozó vezetői kimuil 
tások lehetővé teszik a trendek 
dektől való eltérési 
gükkel 
gozhatják fel és elemezhetik az információ: 
segíti a taktikai vagy stratégtal dön 
obb megalapozását. A szervezet egy 
adott részét számos váltalati mérős; 
tel, földrajzi eloszlás, termék, idi 
kok stb.) szerint vizsgálhatják, és a felhi 
nálók gyorsan összehasonlíthatják szám 
méröszám időbeli alakulását. 
ámrendszeren alapuló kimutatások 
több mérőszám egyidejű használatával 
stratégiailag pontosabb képet adnak 
gről; ilyen ös mutató pél. 
dául az értékesítésben lemaradt területek 
Száma az előző negyedévhez képest. 
Az ilyen kimutatási függései alapján 
a felhasználó megtelelő információs kapcso- 
latokat alakíthat ki a vállalati folyamatokkal, 
amelyek tükrözik a vállalatban betöltött sze: 
repét és feladatkörét. 
Forrás: Axis/Cogi 


végleges számok még nem állnak rendel 
kezésre, az IDC Hungary előzetes adatai 
szerint 2003-ban közel 20 százalékkal 
növelték  árbevételüket az üzletiintelt. 
kenciaszállítók (a magyarországi piac 
összértéke 2002-ben 10,7 millió dollár 
volt). A hazai piac legnagyobb szállítói az 
Oracle, az SAS Instítute, az SAP, a Cog 
nos és a Business Objects, A nagy gyártók 


mellett az integrált vállalatírányítási rend; 
(ERP) szállítók nagy része ís kínál 
rendszeréhez saját vagy harmadik féltől 
ármazó vezetői információs modult 

Komáromi Zoltántól, az IDC Hungary 
vezető elemzőjétől megtudtuk: az előző 
évekhez képi 
az integrált vállalatirányítási rendszerek 
bevezetésével egy időben egyre több kő. 
zépvállalat dönt különböző lekérdezőesz 
közök, vezetői irányítási rendszerek, jelen. 
téskészítő vagy akár OLAP-eszközök vá 


t újdonság a piacon, hogy 


sárlásáról, Az adattárházakat és analitikai 
alkalmazásokat elsősorban olyan területe. 
ken alkalmazzák, ahol sok ügyfelet kell 
kezelni, így itthon leginkább a távközlési 
cégek, illetve a hitelintézetek használják 
ezeket. Más területeken ís egyre gyáko- 
ribb az üzleti intelligencia használata, 
például a kutatás fejlesztés területén, 
Mozsix Tinon 


KLIKK Ha többet akar tudni 


werszt-hajtikkek Asztali "fat 


SAP: egységes törzsadatok 


Az SAP már mintegy 45 éve foglalkozik 
üzleti intelligenciával, ekkor jelent meg 
az első adattárház megoldások: 
kal. A terület dinamikusan fej- 1 
lődik, és ma már az SAP hazai 
ügyfeleinek 10 százaléka hasz 
nál valamilyen SAP alapú úzleti 
Intelligencívmegoldást a nyilat 
kozta Herger Tamás, az SAP 
Hungary üzletfejlesztési igazga 
tója, Az SAP űzletüntelligencia- 
megoldásai közül az igazgató a Business 
Information Warehouse megoldást, illetve 
a stratégiai vállalatvezetési megoldásokat 


A június végén megtartott SAS Forum 


International 2004 konferencián az SAS 
vezetői ismertették terveiket, miszerint a 
március végén bejelentett SAS 9 Intelli; 
gence Platform képességeit kiaknázva az 
SAS a teljesítménykezelési megoldások 
piacvezető gyártójává akar válni. A telje 
sítménymenedzsment ma túlságosan 
szűklátókörű: csak a stratégiára, a terve 
zésre és a pénzűgyekre összpontosít - je. 
lentette ki Jím Goodnight, az SAS elnők: 
vezérigazgatója, A stratégia, a tervezés és 
a pénzügyek valóban a hatékony teljesít: 
ménykezelő rendszerek alapját adják, de 
az SAS ezeken az alapfunkciókon túllép: 
ve gyakorlati és átfogó képet nyújt arról, 
hogy a vállalat ősszes aspektusa hogyan 
járul hozzá a teljesítményhez. 

Az SAS Intelligence Platformon alapu 
ló, 2004 harmadik negyedévétől rendel 
kezésre álló SAS IT Value Management 
megoldás lehetővé fogja tenni, hogy a 
vezetők tevékenységeik egyes elemeire 
összpontosítsanak, lebontsák az informá. 
ciós szigeteket, és olyan információkhoz 


Új piaci le 


emelte ki: előbbi egy előre konfiguzált űz 
leti tartalommal ellátott adattárház, amely 
alapján a speciális szakterületek 
hez szükséges jelentéseket lehet 
készíteni; utábihi megoldás pedig 
a vállalati tervezés támogatásá 
hoz vehető igénybe. Újdonság 
az SAP-nál az úgynevezett Mas 
ter Data Management alkalma 
zás, amellyel lehetővé válik a 
nagyvállalatoknál fellelhető, kú. 
lónböző adatbázisokból származó törzs 
adatok kezelése, és ezzel a központi egy 
ntéskészítés. 


jussanak, amelyek alkalmasak a teljesít 
ményt nővelő intézkedések meghozata 
lára. Az SAS IT Value Management az 
SAS IT Válue Management Solutions, 
továbbá az SAS Actívity-Based Manage 
ment és az SAS Strategic Performance 
Management kőzótti integrációt teljeskő- 
rűen kiaknázva elemzi az informatikai 
rendszerekre vonatkozó és a bennük tá. 
rolt adatokat, valamint egys 
informatika üzleti 
értékéről, Az SAS IT Value Management 
segítségével az informatikai osztályok a 
gépeken tárolt adatokat közvetlenül ősz 
szekapcsolhatják saját üzleti funkcióik 
kal. A megoldás téri, hogy mibe kerül és 
milyen teljesítményt nyújt az informati 
kai szervezet. Az SAS bejelentette a Web 
Analytics ekereskedelmet támogató infor 
matikai megoldását ís. Az SAS Web Ana 
Iyticsban megvannak az SAS Customer In 
telligence . operatív  ügyféladat elemzési 
szoftver képességei az online értékesítési 
csatornákon. így minden egyes interakció 
hoz teljes körű ügyfélnézettel szolgál 


képet az 
teljesítményéről. és 


hetősége 


a MicroStrategyben 


A MicroStrategy, Inc. kiadta MicroStráte: 
gy 71 platformjának UNIX alapú verzióját 
Az új, MicroStrategy 7i Universal Edition 
platform megjelenésével a MicroStrategy 
üzletüintelktencinpiac első 
olyan szerverét kínálja ügyfelei- 
nek, amely Microsoft Windows, 
IBM AIX és Sun Solaris operáci 
ós rendszereken ís fut. és ame 
lyet egyazon forráskód alapján 
32 és 64 bites platformokra is le 
fordítottak. Az IDC becslései sze 
rint az  űzletíintellikenciapiac 
hozzávetőleg 22 százalékát adja a UNIX. 
A Micro$trategy 7í Universal Edition új 
kaput nyitott a MicroStrategy számára - 
nyilatkozta Dan Vesset, az IDC Data 
Warehousing and Information Access 


programkutatási igazgatója. Magyarorszá 
on a MicroStrategy BI platfortnot a BIX. 
pert forgalmazza: többek között a Pan. 
GSM.nél, a Metrónál illetve a 
Danone-nál használnak ilyen al 
kalmazásokat. Bánkuti Zoltán, 
a BlXpert ügyvezetője szerint az 
üzletüintelligencia-rendszerek. 
nek a középvállalatoknál is lét 
jogosultságuk különösen 
amiatt, hogy esetükben általá 
iség komplex in. 
á rend 


non 


van, 


ban nincs lehe! 
tegrált . vállalatirány 
szer létrehozására. Ezeknél a cégeknél az 
űzletiintelligencisralkalmazás nyújt megok 
dást, hogy a különböző rendszerekből 
származó információkat integrálni és érté 
kelni tudják. 


Eredményesen zárta az Oracle Hungary 2 
májusban véget ért 2004-es pénzügyi évet 
a negyedik negyedévben a magyarország 
Ieányvállalat 14 százalékos növekedést ért 


dl az előzó pénzügyi év hasonló idősza 
kához képest. A 2003-as évet követően 


amely áttörést 


úzletüntelligencinrendszerek terén - a 
2004-es pénzügyi évben további lépéssei 
bővült az OTP Bank ügyféltranzakciókat 
feldolgozó és elemző tranzakciós adattár: 
ház projektje 
emelkedő siker valt a Kereskedelmi és Hi 
telbank Runéi elnyert adattárházprojekt 
amely Oracietechnológiára épül, és kon 


A pénzügyi szektorban ki 


zultációs sz 


teáltatást 


A válladat tós 


EMEA (Európa. 
közpoztja Mi: 


Örade Dat 


los esz 


Wa 


zletamtelligencia termékeinek ál 


adására és 


Elismerjük, a marketingünk nem 
tökéletes, de a technológiánk igen. 


Szerencsére ügyfel 


ink nem a marketing, 


hanem a technológia és az alábbi tények 
alapján választanak minket:" 


a A MicroStrategyt használók elemezhetik a legnagyobb 


adatbázisokat 


a A mi ügyfeleink tudják leginkább kihasználni a WEB 


előnyeit 


u A MicroStrategy felhasználók a leghűségesebbek 
" Forrás: The OLAP Survey 3 - Nigel Pendse 


Most akár 509 EU támogatással "" 


1" A GVOP 4.1.) pályázat keretében, a projekt nettó összköltsége alapján 


1118 Budapest, Budoórsi út 31/0 
Tel: 319-2757, tax: 319-2756 


darvtv ül 


Az üzleti intelligencia , célegyenese" 


vállalati döntéshozóknak percre 
pontos adatokkal és korszerű 
megoldásokkal kell rendelkezni 


A sikeres vállalatoknál űzletiintelli 


ndszerűk segítségével gyorsan 


ismerhetik azokat a trendeket és ősz 
ket, amelyek új lehetőségeket 
majd az információk felhasz- 


szefüggé 
rejtenek. 
nálásával rövid idő alatt változtathatnak 


irányvonalon. A döntési folyamatban 


- magyarázta 


, Last Minute? 


Pogátsnik Béla, a Microsoft Consulting 
Services vezető konzulense. A Microsoft 
üzleti jelentések megoldása kihasználja a 
meglévő eszközőkben és rendszerekben 
rejlő előnyőket és alacsony birtoklási 
összköltség (TCO) mellett a mindennapi 
döntéshozatalhoz szükséges információ 
kat ad a munkatársak kezébe. A megol 
dás tartalmazza a jelentések elkészítésé. 
re, kezelésére, megtekintésére és kézbesí 
tésére használható eszközök teljes körét. 

A Microsoft űzleti intelligencia piat 
formja folyamatosan új elemekkel bővül. 
A közelmúltban a Microsoft a Reporting 
Servicest hozzáadta az SOL Serverhez - 
amely a Microsoft Windows Server Rend. 
olyan átfogó 


szer része -. 


eléshez é: 


integrált 


platformot kínál az adatki az 
ti intelligenciához, 
analitikai képességek 
adatelemzés - mell 
zat, valamint a riportkészítés 
tását is felöleli, az adatkinyerő, 
öltő eszközökk:i 
gy szervézét a legtőbbet 


amely 


például. online 


átalakító és 

Ahhoz, hogy 
zza ki egy űzletüntelligenciarendszer: 
5i eszközöknek egysze 
nek és érhetőknek kell 


ből, a felhasz 
rűen kezelh 
lenniük. A gazdag vizuális megjelenítés ré. 


Delfin 


A nyár kellős közepén, amikor szinte 
mindenhol kibírhatatlan a meleg, ke- 


vés üdítő élménnyel találkozik az em- 


hétköznapokon. Ezt a 


öndes, egyhani 


ságot töri 


a Dolph 


usztusi szuper- 
ikciója, amellyel az induló vállalkozá. 


ok és a már meglévő vállalatok ügyvi- 


gyaránt 


Nem mindennapi akcióról van 


eteki nyaralásról 
mindenképpen ak- 


cióról a javából. 


Bora bora szi 


Vásárolt már valaha úgy. hogy 


annyit fi ékért 
amennyit jónak láton, vagy ép- 
pen. annyit, a az 
adott terméket Ha 


nem, akkor most itt a lehetősé; 
tében lehe- 
ik arra. hogy 


Augusztus első 


tőséi 


— az újság 


hasábjain már bemutatott — ügyviteli 
termékeinkből egy Ön által választott 


szoftvert az Ön által megadott áron vá- 


sároljon meg 
Időpontja: augusztus 
Választható termékek 
Inyoice 30, Dolphin Store 


9. 
(Dolphin 


Dolphin 
voice Pro, Dolphin Trade Union) 
Elérhetőség és bővebb információ a 

Dolphin Kft. weblapján. 


Szepesi Zoltán 


waw.dolphin.hu 


delkeznek az alkalmazottak az üzletről - 
az ügyfelekről, a partnerekről és a műve 
letekről - annál valószínűbb, hogy jobb 
döntéseket hoznak, növelik a versenyké 
pességet és a nyereségességet. Mivel egy. 
re több embernek kell adatokat elemezni 
és döntéseket hozni, ez ma már szinte a 
szervezet minden munkatársát érinti. Az 
üzleti jelentések széles körű elérhetősé 
gét a SharePoint Portal Server 2003 int 
ranetes felülete biztosítja, A jelentési 
rendszer felhasználói felületét a felhasz: 
nálók programozói ismeret nélkül ís ki 
alakíthatják. Az egyedi felületek megvaló. 
sítása magában foglalja a riportok tema: 
tizált elérését, valamint az elkészült je. 
lentések grafikus megjelenését. 

A munkatársaknak a szervezet minden 
szintjén hozzá kell férniűk az adatokhoz; 
tudniuk kell az információkat és részlete 
ket megjeleníteni vagy elrejteni. Ha a 
munkatársak rugalmasan végezhetnek 
elemzéseket, akkor jobban beleláthatnak 
az üzletbe, és megérthetik a számok mö- 
gött meghúzódó folyamatokat 


KLIKK Online 
ee microsoft son hun 


vén érthetőbbé válik minden jelentés, s ez 
felgyorsíthatja a döntéshozatalt. 
megrajzolhatók a trendek, ősszehasonlítá 
sok végezhetők és megtalálhatók a rejtett 
összefüggések az üzleti tényezők között. 


mivel 


Üzleti jelentések 


A Microsoft üzleti jelentéskészítő 
megoldása az alábbi 
Microsoft-technológiákon alapul 


2 Microsoft Office Excel 2003 
2 Microsoft SOL Server 2000 
és Analysis S. 
2 Microsoft SOL § 
Reporting Serv 
ft Windows 


000 


Server 2003 


A. Microsoft űzleti jelentések megoldásá- 
ban az adatok megjelenítését az Office we: 
bes eszközei végzik. Segítségükkel a web 
alapú jelentések az Excel munkalapokat. 
diagramokat, kimutatásokat és kimutatás 
diagramokat is felhasználhatják. Minél 
pontosabb és hasznosabb adatokkal ren. 


i Feledje az e-mail problémákat! 


Ne fogadja el, hogy minden nap stépen, fegyelmezetten ki kell térölnke az 
! eátrandua levétszemetet! 


Ne higyje el, hogy Önöknek nem lehet minőségi, bárhonnan elérhető e-mail 
rendszeret 


Ne törödjön bele, hogy naponta emait virisokkat kell hadakozniat 9! 
? A megoldás: Mail Hungary e-mail rendszerrel! 
maithungary; Ő 
B Szemalhungary hujakzió 05.40 300 513 A ] 
í SEZZIZZ gHő 
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Némára és a médez művészeti kérdtsere. A kór 
Tágtlzg oráne formaban elérhető tartalmak 
vátozatosnak mondhatók, am az elhatározás: 
har képest iavts az érdemi tartalom. A méde 
művészet körében a szerkesztőség nehezen 
talál publikálásra érdemes témát. Az eltelt fél év alatt mindössze 2 cide futotta. Tény, hogy sor tartft egy 
régóta aktudís téma alapos elemzésére, amelyet közvetlen a fdokdalrót köndibva left-COPY-right omen tat 
halunk meg, A elm sokat sejtet — a szerzői jog bonyobult és megjkerdőjelezhető elemelt wzsgálja. fökért kálftt- 
di cikkeket magyarítva. 


KÖVET: ZÖLD CÉGKULTÚRA 


"www.kovet.hu 
Felelős vállalatírányítók ma ném hagyhatják figyelmen kívül a monkavégyés közben keletkező, a környezetre 6 
hatással levő melléktényezőket, De vajon hol induljunk el saját .szennyünkű , at zet melléktermékeket 
keletkező feleslegek felgöngyöltésében? Milyen környezetbarát megoldások létemek az rodán bek kávü, akár 
termekfejjesztésről van szó, akár arról, hogy környezetbarát személetre ösztönözzük. munkatársánkat. 


Hogyan tudjuk például a hulladekkíbocsátást? 


minimabszálry 
A KÖVET az INEM (intemátional Network for Emironmental Maragemert) hazai tagszervezeteként végzi nem 


felelősséget. érző. ctgekként alkalmazzák ús terjesztik a környezettudatos válalatírányttás eszkívell és 
módszereit. 


ONLINE JOURNALISM REVIEW: ONLINE ÚJSÁGÍRÁS 

http://www.ojr.org/ 
A sajtótormákak. sokfélesége igazán nam ad panaszra ckot manapság — legalabbis, ami az elektronkus 
medímokat Heti, A. mofbjj. határokon átad, sokféle médium éltal szolgáltatott gazdag kánülatban Jó 


A HARMADIK KULTÚRA 


találmányai" című könyve. Az irodalmi és szoftvarügynökséget alapító szerző a Jhirmadik kuftü" jeles 
köpviselőinek gondolatat adja közre írásos, hangos és vidtoformátumban. Megsztlal pékdáut Dariei His ((lze 


net a kivön — Vinca Kiadó) a viág 
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Pannon-politika 


(Folytatás a 7. oldatról 

Az űzleti szektor gyorsan nővekszík 
akár meg is duplázódhat a következő 23 
évben, mint ahogy a mi vállalati ügyfélkó- 
rűnk is másfélszeresére nőtt az elmúlt 
egy évben 

- Vdr-e további árcsókkenést akár a 
Piaci verseny, akár hatósági díjcsőkken. 
tés hatására? 

Az egypercnyi hanghívás ára min 
denképpen csökkenni fog. de a szolgálta 
tások használata várhatóan nővekszik 
majd, tehát az átlagos költés a jövőben is 
ugyanazon a szinten marad, vagy kisznér. 
tékben még talán emelkedhet :: 

Másfelől a közeljövőben az EDGE és a 
30 szolgáltatások bevezetésével a koráb. 
biakhoz képest új típusú 
sokat lehet majd igénybe venni, s ez biz. 
bbi 
edést. Lényegében azonban ugyan 


latsz 


tosítja a mobüszolgáltatóknak a tan 


várható, mint a személy 


számítógépek 
me a felhasználók több 
vehetnek majd 
pénzért. 

Mikorra várható, hogy nnek 
a korábbiakhoz képest gyorsabb adatfor. 
galmat kínáló kereskedelmi EDGE 
gáltatással; 

A Pannon GSM által Európában e 
sőként demonstrált nyilát hívás 


zolgálta 


igénybe ugyananny 


után kiépítettűk Budapest yos ré 
nikat 
Ezt a hálózatot folyamatosan használhat: 


ják azok az ügyfeleink. a 


szein az úgynevezett teszthálóza 


ik együttmű 
A teljes 
körű kereskedelmi szolgáltatást előrelát. 
évben indítjuk 


ködnek velünk a tesztelésben 


hatóan jövő 

- A kormány várhatóan néhány hó- 
napon belül kíírja a pályázatot a harma: 
dik generáciás mobilfrekrenciák 


lyen árat tartanak reálisnak c 
cencért. és mikor indulhatnak be a gya 
korlatban ezek a szolgáltatások 

A 3G szolgáltatások beindítása kétféle 
befektetést igényel a részünkről: egyrészt 
a licencdíjat kell kifizetnünk, másrészt ki 
kell építenünk a hálózatot Amennyiben 


fair" lesz a licenckiírás, a késztetés 
gyobb lesz. hogy befekte 
úzenetünk a kormányzat 
szágban 
lefedettségnek 


ünk - 


jé. Let 
kötötték ki. hogy a há 
7 vége előtt a lakosság 


20 százalékát kell elérnie 
értek tis; 


ez egy példa 


arra, hogy mit sséges elvé 


ráson. Azt is látni kell, hogy a 3G szolgál 
tatás hosszú távú befektetés, mivel ma ke 


a 


vés olyan szolgáltatás lét 


ely 
sávszélességet igényelné. Ameddig n 
lesz elég ilyen szolgáltatás, iletve fogyasz 
tói igény ezekre, addig az EDGE szolgálta 
tással is boldogok leszünk 

- Szóba került 
írással egy újabb szol 
sét is lehetővé tennék. Ún s: 
még elég hely a hazai piacon s 
dik versenyző számára 

- A piacon többféle szolgáltató működ. 
het, olyan, amely saját hálózattal rendet 
kezik, de virtuális mobilszolgáltatóként is 


ís, hogy a 


el letet beket 


Egy ne: 


műkédő m 


ni, és milyen ere 


És több évet töltőtt a Telenorhoz kap- 
Csolódó nemzetközi tarszságoknal. 
1999 és 2001 között az ukrán motil 
távközlési társaság, a Kyivstar at 
elnóke és markeüngigazgatója vott. 
Ezután a Telenor Mobde Holding első 
alelnökeként tevékenykedett 2003-ig, 
amikor alelnökként és marketimg- 


a Pann 


logó is gyakrabb 
Mozsix Treon 


Antenna Hungária: 
kérők gyűrűjében 


Júniusb nt a hírek 

b égre. Pia k elképzelt ág, a C diokomunikace 
ák, hog AH-tul s rdeklődik ina Hungária Rt. pr 

s: Hungária 20 atizációja iránt. Az AH szervesen ill 
é pptik zatát - saját la dr egújabb stratégiájába, amely 
ei szolgáltatási entrál. A leg 
ki érdeklődők 
AH t Az egi el hosszú 
74 kos ál ortugal Te 


ace — amely 


MIGKATÁRSINKTÓL 


. Zöld út a Nextelnek 


Az Amerikai Egyesült Államok távközlési — tatónak nem kell új átjátszótornyokat épi 
felügyelete (FCC) jóváhagyta azt a megál — teni és új telefonokra átállni, A Verizon 
lapodást, amely lehetővé tette, hogy a Nex. 
tel rádiófrekvenciához jusson az 1.9 giga 
hertzes tartományban, cserébe a mobil 
zolgáltató által elhagyott frekvenciákért, 
ahol hálózata a sürgősségi szolgálatok 
kommunikációjával . interferált. A Walt 
Street Journal online kindásában megje 
lent hír szerint a Nextelnek 2.5 milliárd 


dollárjába ke 
Veri 


podást. 


csere. Versenytársa, 


an Wireless megtámadta a megálla. 


mert a frekvenciatartoi olyan 


aukción akár 
zettek volna a frekvenciatartományért 
fiwwuszt.hu/cikkekz/nextel) 


amelyet a legtőbb mo- 
Mivel 


sáv közelében var nyílt 5 milliárd dollárt is fi 


bilszolgáltató haszn zel 


an a 


jelenleg használt spektrum a szolgál 


Csalódást okoztak a Wi-Fi elérési pontok 


A kezdeti divathullám csillapodásával a 802.11 
vezeték nélküli szabványra épülő .hot spotok 
nem váltak olyan jövedelmező bevételforrássá. 
mint ahogy azt a kínai vezetékes telefonszol- 
gáltatók várták. A Wi-Fi nemcsak Kinában 
nem váltotta be a hozzá fűzött reményeket — 
más ázsiai piacon ís hasonló a helyzet. Pe. 
kingben például a China Netcom üzemeltet el: 
érési pontokat a Starbuck kávézókban. A szol- 
gáltatás azonban akadozik, mert a személyzet 


nem ismeri a szolgáltatást, és a kártyás fizető: 
rendszer is nehézkes, Kártyát ugyanis a legrit- 
kább esetben lehet a helyszínen vásárolni; el 
kell menni egy China Netcom ügyfélszolgálati 
központba, ahol 30 jüanért lehet egy egyórás 
kártyát venni. A vártnál gyengébb forgalom 
miatt a China Netcom, amely a szeptemberi 
nyitáskor 120 forró pontot" telepített, az 
azóta eltelt 9 hónapban az eredeti tervektől 
jelentősen elmaradva csypán 29-et nyitott 


gy kesmmeá re 


ndelkezésre állás. 


u Használjon más böngészőt" 


A Microsoft internet Explorerben újabb biztonsági 

hibát fedeztek fel: egy weblap böngészése közben is 
e tetszóleges alkalmazást telepíthetnek az áldozat 
gépére a támádók. A legírissebb hibára a cikk írásakor még 
nincsen javítás. Eddig példátlan módon az amerikai CERT (Com 
puter Emergency Response Team) már több mint hat biztonsági 


tanácsában ajánlja megoldásként a másik böngészóre való 
áttérést (http./Awww.kb .cért org vuls/Id/7 13878). 


Vírushelyzet 2004 — június 


Május utolsó napjaiban jelentek meg a W32/korgo virus első 
valtozata Ag egy hónap eíteítévei már kitogyoban vaninák 
a megkütönböztetésükre hasznait betúk 

A számítógépes virusok megjelenése utáni első nét 
az vásárolt vírusvédelmi programot, akinek a számítógég 
már bekerült valamilyen kórokazó. AZ elmúlt immár több 


másfél évtizednyi idő atatt megtanuítuk. hogy virusvédelemre 
Igene szükség var 


A Canon gyors beolvasói 


a Két nagy sebességű ú9x 


E söt jéserítet jea Cao de 


dökürtentumca ter 


36 kétvldatas O0KGMENTUM beola 


100 és 600 


vasási 


A tenyérgépek és GPS-ek ára mára a , megfizethető" kategóriába süllyedt, nem tekinthetők 
tehát luxusnak az autókba beépített intelligens elektronikus térképek. Cikkünkben arra 
kerestük a választ, hogy a meglevő Magyarország-térképek és -településrajzok mennyire hasz- 
nálhatók a gyakorlatban 


teszteléshez a Hewlett-Packard magyarországi Bluetooth eszköz volr kk 
AS a tesztkörnyezetet: egy HPIPAG ——— mulátora elkezd kimeről jácska 
h1940-es, biuetoothos tenyérszámítógépet és solá: elz 
egy bluetoothos GPSwevőt A csomagban benne volt a M AeroMap CDn kapjuk, és eg 


NAVISYS Kít CD-re írt AeroMap 2.4-es sz 
A h1940-es a Microsoft Pocket PC 
rendszerével fut, 64 megabájtos a memóriája 


ftvere ís emmiféle meghajt 


tógépen át kell 
mikáció 


Az asztali gép és a kisgi 
Microsoft A. 


szükség és tet: rint bővíthetjük -, prc lepíteni a 


pedig egy 266 megahertzes a (2410. ál USB-n át csatlak 
240 képpontos megjelenítője 64 ezer színt ad vissza. gépet Egy kicsit tartottunk a térkép t 
tése nem lesz túl egyszerű, de tévedtünk: a CD behelye 


TELEPÍTÉS zése után az 
A hi1940-eshez ve: jatjak 
csatlakozó GPSw két egyszerű ké 


ndul a telepítő, s ha az USB-kábele 


eték nélküli Bluetooth technolóst 


lelepítő egy 


6 egy kis fekete doboz, persze kij 


nélkúb: arra szolgál, hogy a hozzá kapcsolódó eszkő. 
zöknek átadja az éppen aktuális koordin; fel került bele a 
használóval csak annyit közől. hogy lát-e éppen GPS. 


műholdat vagy sem, és kéken villog. jelezvén. hogy 


VESZÉLYES 


A MOBIL A REPÜLŐN? 


utaskísérők ennyire a m 
gyon eg Ha esetleg € ak 


re. Egyszerűe 
Az FAA (Federal A 


ekvenciá € gs 


gépet azonb 


Honvárw Ásám 


TECHNOLÓGIA 


(Folytatás a 15. oldalról) 
Mformatikusnak persze egyáltalán nem bonyolult ez 
a megoldás, ám ha azt tartjuk szem előtt, hogy ,csak 
egy térképről van szó, vagyis bárkinek tudnia kell 
használni, már nem ilyen egyszerű a dolog. 

A szoftver a valós kulcs megadása után jelzi, hogy 
interneten keresztül fog aktivizálódni, vagyis az USB. 
kábelen át olyan számítógéphez kell csatlakoztatni 
amelyről közvetlenül elérhető az internet. Az aktiválás. 
nak ez a módja már a Microsoft és Symantec szoftverei 
nek felhasználóiban is erős ellenérzést keltett, de hogy 
egy magyar fejlesztésű térképszoftverrel is ezt kelljen 
tenni - amely ráadásul ajándékba jár a HP íPAO te. 
nyérgépekhez -, az még indokolatlan ís. Különösen ak; 
kor, ha tekintetbe vesszűk, hogy Magyarországon mi. 
lyen kicsi az internethez hozzáféró családok száma. 


ISMERKEDÉS A RENDSZERREL 
A sikeres telepítés és aktiválás után a felhasználó nyil. 
ván szeretné látni a térképen, hogy most éppen hol 
van. Bekapcsolja a bluétoothos GF őt, elindítja a 
térképalkalmazást — és nem történik semmi. Némi keres- 
gélés után megtalálja a GPS-menűben a beállítások me- 
nüpontot. s az rákérdez, hogy a csatlakoztatott GPS 
vevő az iPAG mely COM-kapujához van kötve, A kérdés 
jogos, a válasz azonban nem egyértelmű. hiszen a Blue 
tooth rendszer miatt az eszköz elvileg egy virtuális COM. 
kaput foglalhat el, s azt is csak az után, hogy kézzel 
csatlakoztattuk a Bluetooth Manager révén. Akik tehát 
azt várták, hogy a dológ éppoly egyszerű, mint papír: 
térképet használni, azok ezen a ponton már csalódnak. 
Nem sokszor fordul elő, hogy a gyakorlottabb számi. 
tágépfelhasználók is a felhasználói kézikönyvért nyúl 
nak. de most nem volt más lehetőség. Egyfelől nem tudjuk. 
tógy a GPS egyáltalán működikz, hiszen a rajta található 
három LED-ből egy kéken villog, egy meg világít. Elok 
vassuk a mellékelt angol leírásban, hogy mit mutatnak 
a lámpák, és kiderül, hogy ha a középső világít, az azt 
hogy eszkóőz nem lát GPS-holdakat. Az Aero- 


jelzi, 


MEGKÉRDEZTÜK 


Szakértőként megkérdeztük 
Kajdi Károlyt, a HP munkatár- 
sát a GPS alapú navigációról, 
s ő a következőket mondta: 


mogilítas 
ködik még modi 


Map szoftver magyar leírása azt tanácsolja, hogy néz. 
zük meg a Nézet menüben a GPS adatok menüpontot, 
s ha 20 vagy 3D jelzés van a bal felső sarokban, akkor 
van kapcsolatunk a vevővel; 
ha nincs, akkor nincs (I. képi. 

A vevő még az erkélyről 
sem látja a GPS műholdakat - 
nincs más megoldás, szabad tér 
re kell menni vele. A folyama. 
tos világítás néhány másod: 


A GPS-TECHNOLÓGIÁRÓL 


AA vevők műholdaktól való távolságuk mérésével határoz- 
7Ák meg pillanatnyi helyzetűket, Ehhez a vevőnek ismer- 
"ie kell a műholdak helyzetét: ezeket az adatokat a mű- 


ködik, alapértelmezésben azonban - ha nem adunk meg 
indulási helyet - nem tervez útvonalat, jóllehet a GPS 
alapján már nyilvánvalóan volna egy kiindulási pont 
Ha tehát azt szeretnénk, hogy 
mindig a GPS szerinti hel 
legyen a kiindulási pont, § a 
szoftver dinamikusan mindig 
innen tervezze újra az útvona; 
lat (még akkor ís, ha rossz he. 
lyen. fordultunk, dugó miatt 


perc múlva villogásba vált." holdak folyamatosan sugározzák, Ha a vevő valamely. kerülünk stb), akkor kapcsol. 
vagyis működik a helyzetmeg-  " [dőgontban meghatározza kát műholdtól való távolságát, , juk be a Fájl menü, Beállítá. 
határozás. A vevőhöz az IPAG. akkor tudja, hogy azon a körön van, amelyben a műhol , sok menűpontjában az Auto. 
kel a COMS-ös, virtuális Blue. dak távolságával megrajzolt két gömb metszi egymást. matikus tervezés opciót, Hogy 
tooth soros kapun át csatla- " Egy harmadik műholdtól való távolságmérés két pontot ez miért nem kapcsolódik be 


kozunk, majd kiválasztjuk a 
GPS-menü  Követés pontját 
(2. képj. A térkép azonnal ak. 
tuális helyzetünkre ugrik: mű- 
ködik a rendszer. Annak, aki 
korábban nem látott élőben 
ilyet, nagyon nagy élményt nyújt, azonnal ki kell tehát 
próbálni autóból is. A szélvédő mögé tett GPS-vevővel ís 
tökéletes a vétel, s mivel a Bluetooth összeköttetés 
miatt nem kell kábelekkel bajlódni, azért az iPACket 
bárhová tehetjük (a hátul ülők is magukra vállalhatják 
a navigációt., 2. kép 

A szoftver az aktuális sebességet ís mutatja - a GPS- 
technológia jóvoltából nagyon pontosan -, rögtön 
megvizsgálhatjuk tehát, hogy csabe az autó sebesség- 
mérője (csal; körülbelül 10 százalékkal többet muta. 
tott mindkét tesztelt autóban), 


Ságméréssel meghatározható. 


A SZOFTVER FUNKCIÓI 

A kezdeti nagy lelkesedés hamar lelohad, mert mihelyt 
az .éppen hol vagyok" funkciónál bonyolultabbat is hasz- 
nálni szeretnénk, még a gyakorlottabb IT-felhasználó is 
vakarhatja a fejét. Az ilyen kipróbálandó funkció nyil: 
" lehetőség (4. kép). A szoft: 


ván a hogyan jutok el a 


Jelöl ki ezen a körön, s mivel e két pont közül az egyik 
a Fóld felszíne alá vagy valahová a magaslégkörbe esik, 
azért a vevő helyzete elvileg három műholdtól való távol- 


automatikusan a GPS bekap. 
csolásával, az rejtély. 


NAVIGÁCIÓ 

Ha valamilyen megadott címre 
szeretnénk. eljutni, akkor a 
legegyszerűbb bekapcsolni az automatikus tervezést, 
és a Fájl menű Keresés opciójával megadni a kiszemelt 
helyet. A szoftver ügyesen keres szótöredékekre is, a 
címeket tehát hamar megtaláljuk. Nagy csalódás, hogy 
nem tárol házszámokat; ha valaki az Üllői út 212. szám 
alá szeretne menni, akkor praktikusabb, ha kinézi a 
Papírtérképen, hogy az merre esik, mert bár az Aero- 
Map készséggel megmutatja, hogy hol az Üllői út, ezen 
a több mint 15 kilométeres főúton már magunknak 
kell kikeresnünk a házszámot. 

Mivel az AeroMap számos térképet tartalmaz, azért 
ki kellett próbálnunk, hogy mi történik, ha túlme: 
gyünk Budapest közigazgatási határán. Azt vártuk vol; 
na, hogy egyetlen pillanatra sem szűnik meg a térkép. 
rajzolás, de ehelyett Törökbálint irányában a nagy 
szürke közepén találtuk magunkat. Ahhoz, hogy az 
AeroMap használhatóan kezelje a térképváltásokat, két 
opciót is engedélyeznünk kell - alapértelmezés szerint 


A COM kapu sikeres beállítása után él a kapcsolat 
A rendszer látja a GPS műholdakat 

Sebesség- és távolságmérés 

Navigáció — tudjuk, hogy mikor merre kell menni 
Letöltés után Budakeszi utcái ís látszanak 

PO — a Francia Köztársaság Nagykövetsége 


ver a leírása szerint ilyet is tud, biztosan könnyen meg 
is találjuk tehát A menük egyáltalán nem maguktól 
értetődőek: azoknak, akik nem olvassák el a használati 
útmutatót, hosszú időbe telhet rájönni az útvonalkere 
sés módjára: ha az útvonal menűben az Indulási helyre 
kattintunk, akkor azzal nem a GPS alapú aktuális he 
lyet választjuk ki, hanem a térképen kattintással meg- 
jelölt helyet (s ha nem kattintottunk a térképre, akkor 
nem történik semmi) Az érkezési hely éppígy mű- 


mindkettő ki van kapcsolva, Nevezetesen az automati 
kus térképbetőltést és a multilayert, azaz a több térkép 
egyidejű megjelenítését. Az automatikus térképbetőltő, 
ha érzékeli, hogy az aktuális helyzetet egy másik tér 
képpel jelentethetné meg a legrészletesebben, akkor 
azonnal betölti azt a másik térképet. De ez önmagában 
még kevés, mert Budapest és Törökbálint között még 
mindig csak szürke háttér látszik, hiszen bizonyos la: 
katlan részek csak a teljes Magyarországtérképen 


vannak meg, Ha tehát bekapcsoljuk a többrétegű térké- 
peket ís, akkor Budapest, Magyarország és Tórókbálint 
térképe egyszerre fog látszani, s a szoftver azt az ér 
zetet kelti, mintha minden egyetlen nagy, részletgaz- 
dag térképen lenne tárolva. 

A valóság persze az, 
hogy ilyenkor diszjunkt tér- 
képekkel dolgozik a rend- 
szer, s emiatt város-utca 
másik  városamásik utca 
útvonalat nem — tudunk 
megadni, csak város és má 
sik város közöttit. Persze 
ha kijelölünk egy pontos 
helyet Budapesten, $ Tő- 
rökbálintról elindulunk 
Pest felé, akkor a rendszer 
azonnal újratervezi majd 
az útvonalat, mihelyt úgy 
ítéli meg, hogy az aktuális 
helyzetet Budapest térké 
pével már pontosabban 
megjelenítheti, 

Az AeroMap az útvo 
naltervezés mellett arra ís 
képes, hogy mindig meg. 
mutassa, merre kell fordul 
nunk, nem kell tehát a tér. 
képet lesve kitalálnunk, 
hogy mikor merre" kell 
menni, 

A képernyőn nyilak jel 
zik, hogy merre kell mennünk, s ez még mindíg nem 
tökéletes megoldás, mert vezetés közben inkább az 
utat kell figyelni. Az AeroMap ezért hanggal is adhat 
tájékoztatást (ha azt külön bekapcsoljuk a Fájl ! Beál 
lítások menüpontban): a nyilak és térkép felrajzolása 
mellett egy női hanggal mindig időben figyelmeztet 
bennünket, hogy merre kell továbbbaladnunk: előre 
szól, hogy hány méterrel később kell majd kanyarodni. 
illetve a kereszteződésben ís bemondja, hogy most kell 
fordulni. A rendszer lehetőségei közül ez használható 
igazán, mert az autóban gyakorlatilag nemigen lehet 
arra figyelni, hogy merre kéne fordulni; ismeretlen he 
lyen a sofőrnek éppen elég gondja támadhat már a 
manőverezéssel ís. 

Hosszabb tesztelés után sajnos ez a funkció ís ve 
gyes érzelmeket keltett, mert ha szétváltak az utak, ak 
kor a szoftver sohasem mondta, hogy fordulni kellett 
volna; csak annyit közölt, hogy otartson jobbra" vagy 
sbalra", Ezzel voltaképpen nincs semmi baj. ám a teszt. 
utakon egyszer-egyszer ót másodpercen belül 3-4.szer 
15 elhangzott, hogy ,tartson balra. tartson jobbra 
5 ez megingatta hítünket a tartson . " figyelmeztetés 
megbízhatóságában (5. kép). 


ÚJABB TÉRKÉPEK 

N cég honlapjáról ingyenesen letölthetők a frissített 
térképcsőmagok, s erre nagy szükség van, mert bár 
tesztelésre a szoftver legfrissebb változatát kaptuk 
meg, abban csak alig néhány város térképe volt meg 
A letöltött csomaggal vagy 190 magyar városhoz kap- 
tunk térképet, Magyarországon tehát gyakorlatilag 
bárhova el tudtunk volna jutni. 

A Budapest térkép frissítésein sajnos nincsenek rajta 
az olyan hosszú távú útlezárások sem, mint a 
Szabadság téri, már hosszú ideje állandónak mondha 
tó elterelés, ezért a belvárosi próbák alatt is találtunk 
hibát (szerencsére az automatikus útvonaltervező ész 
revette, hogy letértünk az ajánlott útvonalról, és nyom: 
ban tervezett egy újat), 

Az AeroMap Magyarországon kívűl gyakorlatilag se 
melyik más országot nem ismeri, például már Bécsig 
sem tudja az utat a szoftver. A termék a lehetőséget 
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magát már megadná, hiszen mintaképpen letőlthetjük 
hozzá Irak, Ukrajna, Horvátország és Szlovénia nem 
tervezős változatát, de több már nincs. Ez mindenkép. 
pen hátrány; egy Európatérkép igen jól jönne minden 
kinek, aki szabadságát tőlti vagy éppen űz. 
leti úton van az unió országaiban. 


ÉRDEKES HELYEK: POL 
A POI (Point of Interést - érdekes helyek) 
gyűjteményben tóbb mint 2500 szórakozó- 
hely, étterem, látványosság, tóltóállomás és 
egyéb fontos hely koordinátái vannak meg 
Éppúgy lehet benne keresni, mint a címek 
között például beírhatjuk a keresett étterem 
nevének egy részlet és a POlgyújtemény 
azonnal mutatja telefonszámmal, pontos 
címmel egyútt -, hogy az hová esik (6. képl. 
A POlgyújtemény tetszőlegesen bővíthető, 
sót újabb katalógusokat ís felvehetűnk hoz. 


nak, barátainknak. Ha például egy szállító 
cég ügyfeleinek elérhetőségét és az egyéb, 
velük kapcsolatos megjegyi 
POI gyűjteményébe, akkor a kiszállítáknak 
elég a katalógusokat 
pPűkbe, s rögtön tudni fogják, hc 
kell szállítani (s persze mindjárt útvonalakat 
is tervezhetnek) 


seket beírja a 


Összeczés 
Az iPAG-CPS-AcroMap együttes ideális 
megoldás lehet minda: nak ik sokszor 


járnak ismeretlen helyeken, például sűrűn kell vidéki 
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(Folytatás a 15. oldalról) 
A konkrét védekezési módszerekkel és 
azok eredményességével azonban már 
kevésbé vagyunk tisztában; hajlamosak 
vagyunk — alaptalanul — azt gondolni, 
hogy a feltelepített vírusvédelem 100 
százalékig megvédheti gépünket a káros 
kódoktól. A vírusvédelmi szoftverek álta- 
lában a következő lehetőségeket kínálják: 

- ondemand víruskeresés. A felhasz. 
náló interaktív módon ellenőrizheti a le. 
mezegységein levő állományokat, illetve 
területeket. A gépen talált vírusok eltávo- 


" omaccess védelem A számítógép be. 
kapcsolásakor, az operációs rendszer in. 
dítása után aktivizálódik a védelem, és 
ettől fogva figyeli az állományokkal, 
programterületekkel kapcsolatos lemez 
műveleteket. Minden lemezolvasáskor és 
(vagy) íráskor elindul a vírusellenőrzés, a 


JÚNIUS 


használt állományok és területek tehát 
folyamatos ellenőrzés alatt állnak. 

" email védelem. Az operációs rend- 
szer vagy a levelező ügyfélprogram indu- 
lásakor elindul a levelek ellenőrzése. 

A biztonsági rések kiaknázását azon- 
ban ebből a három lehetőségből egyik 
sem korlátozza. A folyamatosan figyelő 
omaccess védelem megakadályozhatja 
ugyan, hogy egy biztonsági hibát kihasz- 
náló vírus állományokat hozzon létre a 
merevlemezen, de a vírus kódja ez időre 
már futott! 

A legjobb védekezés: tűzfalat használ: 
ni, mert a tűzfal szűrheti a különféle ka- 
puk forgalmát. és észreveheti a betolako- 
dó kődot 


A W32/KoRGo csaLáD 


A Korgo viruscsalád a Sasserhez hasonló 
an egy, a Microsoft Windows 2000 és XP 


VILÁGMÉRETŰ JÁRVÁNY: W32/ZAFI.B 
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LSASS biztonsági hiba — minden Windowsban 


rendszerek meglevő, s április 13-án köz- 
zétett biztonsági hibájára építi terjedését. 
Önmagában csak ezeket az operációs 
rendszereket fertőzheti meg terjedni 
azonban más operációs réndszereken ís 
terjedhet, ha a felhasználó manuálisan el 
indítja a programját. 

Ha elindul a kód, akkor véletlenszerű 
IP-címeken igyekszik olyan számítógépe- 
ket keresni, amelyeket az említett bizton 
sági résen át megtámadhat, s ha talál 
ilyen IP-címet, akkor azonnal meg is fer 
tózi a gépet. A fertőzéssel a vírus prog. 
ramja a Windows-mappába kerül. 


Az LSASS BIZTONSÁGI RÉS 
Ezen a biztonsági résen át a támadó - a 
Windows-mappában levó LSASS program 
hibáját kihasználva - külső programot in 
díthat el. Ennek az LSASS programban 
levó ellenőrzési probléma az oka: ha a tá- 
madó túl sok adatot ír bizonyos pufferek- 
be, akkor programterületet is felülírhat, s 
azzal elérheti, hogy az ő programkódja 
hajtódjon végre. 

A biztonsági rés kihasználásával tehát 
a hálózaton keresztűl átvehető a számító- 
gép felügyelete, s elérhetővé válnak a gé 
pen tárolt adatok. 


BIZTONSÁGI RÉSEKET 

KIHASZNÁLÓ VÍRUSOK 

A biztonsági réseket kihasználó vírusok 
ellen az a fő védekezés, hogy igyekszünk 
befoltozni a lyukat. A biztonsági réseket 
eltűntető — foltozócsomagokat legalább 
olyan gyakorisággal kelllene) telepíteni 
az újakat letölteni és installálni -, mint a 
vírusvédelmi rendszert Ehhez a Micro 
soft Windows operációs rendszerek a 
Windows Update révén kézi vagy automa 
tikus lehetőséget kínálnak. 


TÚZFALAK HASZNÁLATA 

A tűzfalakat általában úgy képzeljük el, 
hogy azok egy vállalati hálózat hatá: 
rán vizsgálják az internet felől jövő és 
az oda kimenő forgalmat. Ám ha csak 
erre az egy tűzfalra bízzuk a védeke- 
zést, akkor a belső munkaállomásokat 


még nem védtük meg a — például vala- 
melyik belső számítógép hajlékonyle- 
mez-meghajtójába tett (és elindított) — 
víruspéldányoktól. A víruskód azonban 
egy másik munkaállomáson is futtathatja 
a kódját. 

Célszerű tehát magukat a munkaállo- 
másokat is megerősíteni valamilyen (eset 
leg csak elemi szintű) tűzfalfunkcióval, 

LEITOLD FERENC 


HARDVER 


A Canon gyors beolvasói 


(Folytatás a 16. oldalról) 

A dokumentumok képét TIF, JPG, PDF vagy 
BMP formátumú állományban tárolja, Lap- 
adagolójának kapacitása 100 oldal, a beolva- 
sőfelület kialakításának révén nem szétvá- 


lasztható dokumentumok bolvasására ís 
alkalmas. Ajánlott terhelhetősége naponta 
10 ezer beolvasás, rendszeres karbantar: 
tás mellett 4 millió beolvasás havonta 
Kisméretű, 118.230 milliméteres papír. 
dokumentumok gyors szűrkeárnyalatos 
beolvasására tervezték a CR-180 típusú, 
lapbehúzós szkennert. Pelbontása 100 és 
240 pont/hűvelyk közötti, a maximális fel. 
bontásnál percenként 180 egyoldalas do- 
kumentumot tud beolvasni, és kétoldalas 
szkennelésre is alkalmas. Lapadagolója 
200 lapos, az állományok formátuma, in 
terfészei azonosak a DR-7080C adataival. 
Alapkiépítésben egy tintasugaras nyomta. 
tóegységet tartalmaz, amellyel a leggyor 
sabb beolvasás mellett is előre definiált 
szöveget lehet a dokumentumra nyom 
tami, Az alapvetően csekkek vagy ha 
sonló funkciójú dokumentumok kezelé. 
sére szánt beolvasó napi terhelhetősége 
25 ezer dokumentum, rendszeres kar. 
bantartás mellett a legnagyobb havi ter. 
helhetősége 24 millió beolvasás. 


IYOMTATI 


1 


Epson mátrixnyomtatók 


Sokáig úgy tűnt, hogy a mátrixnyomtatók 
— lassúságuk, zajos működésük és gyenge 
minőségű írásképük miatt - előbbutóbb 
eltűnnek a piacról. De úgy látszik, hogy 
egyelőre mégsem: az Epson május végén 
bejelentett két új, 24 tűs mátrixnyomta. 
tót. az A/d.cs L0-590-est és az A/Zas 
formátumú L0-2090-es típust. Elődeik 
hez, az L0-580-ashoz és az L0-2080. 
ashoz képest nagyobb lett a nyomtatási 
sebességük: ez függ az írásminőségtől 
de legfeljebb 529 karakter/másodperc 
A mátrixnyomtatókat az tartja életben. 
hogy nagyon kis költséggel nyomtatnak, 
és ha kell, egyszerre több példányban ís. 
Leporellóra és egyedi lapokra lehet ve. 
lük nyomtatni: párhuzamos és USB 1.1 
es kapun át kapcsolhatók a számítógép 
hez. Nyomtatófejűk tűtnek 400 millió le. 


10-590 
űtés az élettartamuk, a szintén új 
festékszalagokat az L0-590-esben 
lió karakter, az L9-2090esben 8 n 
karakter nyomtatása után kell cz 
Zajszintjük az 
módban 49, illet 
Össztáruíror1a: Csoman $ampon 


Hálózatunk biztonságának védelme ma már alapkó- 
vetelmény. Számos gyártó kínál ideális tűzfalmegol- 
dást hálózati határvédelmünk megvalósítására, és 
mindegyik igyekszik meggyőzni, 
hogy az ő megoldása a legjobb, 
sokkal jobb a másik megoldás pár 
évvel ezelőtti verziójánál, Termé- 
szetesen — mint minden területen 
— Átt is vannak fejlesztőjellegű 
megoldások és olyanok ís, ame- 
lyeknek inkább csak a marketing- 
je erős. 

A legnehezebb probléma, hogy a 
nagy kavalkádban a felhasználó 
nem tudju, melyik megoldás mel- 
lé tegye le a voksát, mivel pusztán 
a marketing nem ad védelmet. Ebben segít, ha tud- 
juk. mire van szükségünk, milyen elvárásaink van- 
nak. Figyelembe kell venni az egyes megoldások 
funkcionalitását, tudását, az eszköz egyszerű kezel- 
hetőségét, analizálbatóságát. Sokszor szempontként 
merül fel a rendelkezésre állás biztosítása, a teljesít 
ményjellemzők, VPN-ek kialakításának lehetősége. 
VPN kliensek tudása és részvétele a munkaállomá- 
sok védelmében. 


TÖBBSZINTŰ VÉDELEM 

Napjainkban — az egyre kifinomultabb. alkalma: 
zásszintű támadások korában — már nem elég az 
RFC-k és egyéb szabványok szigorú megtartása. 
A csak ezekre támaszkodó alkalmazási szintű tűz- 
falak is zsákutcát jelenthetnek. (Nem is beszélve ar- 


Check Point 


SÖT WANE TECHNOLOGAB TO 


We Secure the Internet. 


ról, hogy a nem támogatott protokollok esetén védte. 
lenek maradunk.) 

A Check Point Software Technologies története során 
mindíg is úttörő szerepre töreke- 
dett. Az alkalmazásszintű védelme- 
ket megvalósító eljárásokat hirdető 
kampányok hatására bemutatta az 
Application Intelligence megoldá- 
sát, amely a régi SmartDefense vé- 
elem átnevezése. A SmartDefense 
alkalmazásszintű védelmét távolról 
frissíthetjük, valamint integrál 
juk a SANS Institute előrejelző 
rendszerével, amely talán a legna- 
gyobb független rendszer. A logikai 
elemzésen alapuló megoldás elő- 
nye, hogy például a Download Ject trójai ellen. még 
jóval megjelenése előtt, hathatós védelmet nyújtott a 
felhasználóknak. (Az elmúlt 2 év támadásainak két- 
harmadát előre ki tudta szűrni Atrp(fuwwcheckpaint 
comiseccuritycenterf) 

A napokban megjelent RSSW logikai kiegészítés ki- 
terjeszti a levelezés védelmét 
(IMAP, POP3), a meglevő VolP 
védelem mellett megjelenik. az 
MGCP- és Skinny-támogatás. 
Persze az azonnali üzenetküldők 
és a P2P hálózatok kontrolljára is 
figyelmet fordítottak. 

Az új technológiák körében meg- 
említendő a Web Intelligence ne- 
vű megoldás, amely egy hagyo- 


Vazze disztnibútor) honlapján i 
íj 


innovatív védelem a Gheck Pointtól 


mányos proxy funkcionalításokat mutató, kemelszin 
tű megoldás. A megszokott funkciók mellett képes a 
férgek szűrésére; Cross Site Scripting, SOL és pa 
rancsbeszúrás elleni védelemre. Technológiai fejlesz 
tés a Malicióus Code Protector, amely már a tűzfal 
hatáskörében igyekszik detektálni a rosszindulatú k 
réseket (pl. támadásmintákat), 


BIZTONSÁGOS MOBIL INTERNET 

A felhasználók mobilitását elősegítendő, a Chock Point 
teljes SSL alapú VPN megoldást kínál. ahol az elérés 
hez nincs szükség kliens telepítésére. Így például RSA 
SeccurID tokcnekkel akár internetkávézóból ís bizi 
ságosan elérhetők a belső források. Amennyibe 
nem kell teljes elérés, akkor a Connectra termékcsalád 
segít egy biztonságos, távoli elérésű portál kialakításá. 
ban. A ZoneLabs integrity rendszerével teljes kontrollt 
tudunk kialakítani a munkaállomásainkon. 


BIZTONSÁGOS IMPLEMENTÁCIÓ 

A technológia azonban nem minden. Sokkal fonto- 

sabb az implementáció minősége. A Check Point 
partneri rendszere megköveteli a 
parmerek képzését, valamint biz: 
tosítékot ad a gyártói támo 
ra. A hivatalos partnerek listája 
megtalálható a Check Point hon-/ 
lapján, illetve a DNS Hungária 
Kft. (egyetlen hivatalos 


wwwcheckpoint.com 


Az információtechnológia 
nagy része olyan, hogy 
nem is kell hozzá 
számítógép. Egyszerü 
eszközökkel, szervezéssel, 
odafigyeléssel igen 
hatékony informatikai 
rendszert építhetünk 


a végignézzűk a TEÁORJistát (a 
H Gazdasági tevékenységek egységes 

ágazati osztályozási rendszerét), 
akkor sokféle irodai tevékenységet talá 
lunk benne: az őrzéssédést, takarítást, az 
irodaház építést, az írodai papíráru előál 
ítását, az irodagépjavítást a -gyártásig és 
tucatnyi egyebet, irodaautomatizálást vi- 
szont egyáltalán nem. A kényelmesebbek 
hátradólhetnek, hogy no lám, ilyen nincs 
ís, a téma kipipálva, lássuk a következőt. 

De ha körbenézünk az irodákban, egy 
igazgató titkárságán, egy könyvelőirodá- 
ban vagy egy utazási irodában, és elbeszél 
getünk az ott dolgozókkal meg a veze. 
tőikkel, kiderül, hogy az automatizált íro- 
da igenis érdekli őket. 

Mert mi az automatizálás? Ha valami- 
lyen magától működő módszerrel cseré 
künk fel bizonyos eljárásokat. Az automata 
ajtó kinyílik az ember előtt - s ez nagyon 
jól jön, ha az ember a két kezében nagy 
dobozokkal megy be valahová 

Többféle automata van; van, hogy azért 
érdemes automatát használni, mert na- 
gyon bonyolult műveleteket kell elvégez 
ni, s azok az embernek sokdig tartanának 
n el is ronthatná őket. S van, 
hogy igen egyszerű műveleteket kell auto- 

sót az is lehet. hogy a munka 


Ma nagyon sok rendszer fejlesztésekor és 
bevezetésekor az a fő szempont. hogy mi 
re van pénz, mire van lehetőség. Az talán 
kevésbé számít, hogy a dolog a teljes cég. 
íroda mely részeinek lenne a leghaszno 
sabb. Talán azért ís van ez így. mert szinte 
semmi nincsen automatizálva, első ráné 
zésre tehát lényegében mindegy. hol kezd- 
jük, mindenképpen jobb lesz a semminél 
A gyakorlatban persze legalább ennyit 
számít az anyagiak szűkössége, hiszen a 


ÁZ IRODÁK AUTOMATIZÁLÁSA IGEN GYAKRAN SZÓBA KERÜL, 
ÖNMAGÁBAN AZONBAN NINCS ILYEN TERMÉK — CSAK $0K-SOK ÖSSZERAKOTT 
ELEMBŐL ALAKUL KI. NEM KELL BONYOLULT DOLGOKRA GONDOLNI, 

ÁM AZ EGYSZERŰ ELEMEK MEGFELELŐ ÖSSZERAKÁSA MÁR-MÁR A MŰVÉSZET 
KATEGÓRIÁBA TARTOZIK 


meglevő összeg általában nem elég 
egy összetett rendszer létrehozására. Az 
üzembe állított rendszerek tehát legin 
kább a különféle vezetők érdekérvénye 
sítő ereje szerint oszlanak el, s nem az ek 
látandó feladatoknak megfelelően. 
Jellegzetes példa erre, hogy egy írodá- 
ban. sőt egy egész emeleten ís sokkal ot 
csőbb egy-kéthárom nagy teljesítményű, 
közös használatú nyomtatót űzemeltetni 
- ez általában köztudomású. Jobb esetben 
be is szerzik ezeket a nyomtatókat, de 
szót kérnek az egyenlők közt is egyen 
lőbbek: nekik a folyosó messze van, csak 
nem képzeli valaki is, hogy ők majd ki; 
mennek a papírjaikért; és amúgy is szeret. 
nének külön papírra nyomtatni (jóllehet a 
központi nyomtatón ís nyomtathatnának 
külön papírral, és nem akarják, hogy má; 
sok is lássák azt, amit ők nyomtatnak (ez 
ís megoldható központi nyomtatón). Ók 


tartoznak azzal a híiúságuknak, hogy kü. 
lön nyomtatót .bulizzanak ki" az íróaszta 
lukra. Ezután persze másnap ketten ís je 
lentkeznek, hogy nekik ís fáj a lábuk, kü 
lönösen bizalmas anyagokkal dolgoznak 
és olyan gyorsan kell nekik a kinyomtatott 
anyag, hogy hatalmas időveszteséggel jár 
na, ha ki kellene tenniük a lábukat az íro- 
dából - szóval nekik ís külön nyomtató 
kell. És a cég - ez nem vicc, megtörtént 
eset - négy nagy hálózati nyomtató be 
szerzése és telepítése után egy év alatt 80 
asztali nyomtatót ís vásárolt; ma a hálóza- 
ti nyomtatók mellett minden szobában ís 


van legalább egy nyomtató. És a nyomta: 
tás csak egyik - igaz, összetett - munka 
folyamat az irodában. 

Milyen folyamatokat lehet egy írodá 
ban automatizálni? Általában a rendes, 
űzletmenettel összhangban levő, rendsze: 
resen (naponta vagy évente) elvégzendő 
feladatokat. A legnagyobb hasznot per 
sze a leggyakoribb és legtöbb emberi 
munkát megkövetelő feladatok gépesíté. 
se hozza. Erre jó példa a bankok, telefon 
szolgáltatók telefonos ügyfélszolgálata: a 
legtőbb kérdésre automatikusan kapha- 
tunk választ, a megfelelő gombok lenyo- 
másával. Emberi közreműködésre csak 
akkor van szükség, ha valami egyedi, a 
szabványos eljárással nem kezelhető eset 
fordul elő. Lényegében minden munkafo- 
lyamat automatízálható, bár némelyik ta 
gadhatatlanul drágábban, A kézzel írást 
már a nyomtatók ís helyettesítik, a telefo. 
nos válaszadást az automata központok 
ek, szerződések 
autormatizálható, sót a csoma 
postára adásuk ís. 


végzik. A szabványlevei 
készítése 


AUTOMATÁK 

A használható eszközők skálája igen szé 
les. Sokoldalúságuk révén persze a számí: 
tógépek állnak az első helyen; megfelelő 


szoftverekkel a nyomtatványok előállításá- 
tól az üzenetek rógzítéséig sok mindent 
elvégeztethetünk velűk. A számítógépet 
sok feladatban célgépekkel ís helyettesít. 
hetjük, s bizonyos feladatokra nem is le 


het számítógépet használni. A különböző 
szoltverek, bár nem igazán kézzelfogha: 
tóak, szintén az alkalmazható és alkalma: 
zandó eszközök közé sorolhatók. 

A számítógép után talán a nyomtatók a 
második legfontosabb eszközíajta az Íro- 
dában. A faxkészülékek már nem olyan 
fontosak, mint korábban, de a fénymásó- 
lók még igen; emiatt a többfunkciós ké 
szülékeknek lényeges szerepük lehet az 
irodaautormatizálás folyamatában, 

Az  automatizálásban természetesen 
igen fontos eszköz a telefon és a telefon. 
központ: nem mindegy, hogy valakit egy 
gombnyomással visszahívhatunk-e, esetleg 
az űzenetéből kideríthetjük, hogy vissza 
sem kell hívni, vagy el kell kezdenünk 
nyomozni, mert csak annyit tudunk, hogy 
skeresett valaki Debrecenből, valami au: 
tós ügyben". Ez a példa jól mutatja, hogy 
az eszközök sorából nem szabad elhagy. 
nunk a dolgozóknak előírt eljárásokat: ha 
rájuk bízzuk, hogy miről mit jegyezzenek 


z irodai munkák zőme valami: 
A nek a kitöltéséből, elolvasásá. 

ból áll. Az is találkozik ilyesmi. 
vel, aki nem irodában dolgozik: min- 
denhol nyomtatványokat kell kitölteni 
- átadásátvételi jegyzőkönyvet, kérel- 
met, jelentést, megrendelést. 

Talán nem túlzás azt állítani, hogy 
az ember mindennap találkozik olyas 
féle nyomtatvánnyal, amít el kell olvas: 
nía, ki kell töltenie, esetleg mást kell 
vele csinálnia - a félreértések elkerülé- 
sére postai készpénzátutalási megbi; 
zásra, köznapi nevén postai csekkre 
gondoljunk: azt fel kell adni, s le ís kell 
olvasni róla, hogy hol érdemes feladni, 
mekkora összeget kell befizetni és mi a 
határidő. 

Azt hiszem, nincs olyan írnialvasni 
tudó ember a Földön, akinek még, nem 
volt baja valamilyen nyomtatvány kitől. 
tésévet: ide akkor most mit ís kell írni? 
Tipikus kérdéssor: anyja neve, születé- 
sí ideje. Vajon kinek a szűletési idejét 
kell beírni? A dolog fordítva ís igaz: 
akinek kellett már nyomtatványokat 
kezelnie, feldolgoznia, az biztosan ta 
lálkozott olyan beírással, amelyről nem 
tudhatta, hogy vajon mit jelenthet 

Egy jól megtervezett nyomtatvány, 
úrlap sokat segít az írodai munkában, 
mert az ügyfél gyorsan végez vele, nem 
merülnek fel olyan kérdések, amelyek- 
nek a megválaszolására külön személy 
zetet kell fenntartani, gyors és hibátlan 


amennyi kell. A Lexmark Optra Forms 
megoldása feleslegessé teszi az előre 
nyomtatott úrlapok használatát. A nagy 
teljesítményű nyomtatók olcsán nyomtat 
nak, s ez meg a raktározás, szállítás költ- 
ségelnek megszünése gazdaságossá teszi 
a használatát. Ezzel az eljárással a feb 
használó akkor nyomtatja az űrlapot 
amikor kell, és annyit nyomtat belőle, 
amennyi kell. A digitális formában tárolt 


A lexmark €330 nyomtató 

űrlapokat nagyon egyszerű megváltoztat. 
ni: pillanatok alatt kicserélhető, kijavítha- 
tó a cég új logója, egy telefonszám, egy 


cím, egy grafikai elem, s máris mindenki 
az új nyomtatványt kapja. A szoftver az 


elkészített dokumentumokat egy, a nyom- 
tatóban levő flashmemáriában. esetleg 
merevlemezen tárolja. Ilyen memóriából 
32 megabájtosat is kapni. 

A kész (megtervezett) nyomtatványok 
aztán az ügyfétmunkaállomásokról kitölt- 
hetők és kinyomtathatók. Ha kell, az ügy- 
feleknek terminálokat lehet telepíteni, s 
azokon beírhatják az adataikat, sőt ezt 
egy böngészőben ís megtehetik, mert az 
egész a weben keresztül működik. Az iro- 
dai dolgozók így sok adat begépelésétől 
mentesülnek, s már csak a kinyomtatott, 
hitelesített papírért kell sorba állniuk - 
az ügyintézésben az tart sokáig, amíg az 
ügyfél adatokat közöl s azokat az úgyin 
téző jólrosszul begépeli. És eleve nem 
kell sok nyomtatványt megrendelni, mert 
a nyomtatvány helyben készül. 


Mitől lesz jó egy nyomtatvány? 


Az a célközönségtől is függ. ebben a tekintet- 


nálatos fokozatok nem feltétlenül feleltethetők. 


meg 
a másikban használatosaknak. 
Fontos, hogy a rovatok neve olvashatóan, vilá- 
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Ievákemsés megnevezése Hezdeséek kdögontja  . Heítjentsének időonds 
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Egy jó példa: a dátumnál jelölve a hónzp és a nap 
enkre tekintedei ked lenni. Figyelembe kell gosan megfogalmazva legyenek felírva. A leg- 
venni a célközénség nyelvét: többnyire elég Lőbb területen, önkormányzattól a pénzügyig 
a magyar, ár most, hogy az Eurógat Unióhoz abba 9 hibába esnek, hogy a maguk hivatali 
csatlakoztunk, sokszor més nyelven ís felkel nyelvén írják a meghatározásokat, s azt a kö- 
túntvtni a kérdéseket és a lehetséges válaszo- zönséges földt halandó jobb esetben nem ér. 
kat. A célközönség megválasztásakor eseteg rosszabb esetben meg télreérú, és a papir be- 
arra az elhatározásra jetunk, hogy nem bízzuk nyújtásakor majd megsemmisútve vaszt tudo- 
Ai véletjenye a litóítést az legyen az ügyintéző másul hogy a két Nobel-díja hajítótát sem ér 
feladata - és Ő. természegesen megtetetó ok- Ha a róvid cím. megnevezés nem elég, akkor 
tatas után. mag a kvanamaának megfelelően tegyünk mele egy kitöltési útmutatót - persze 
értelmezi a rovatokat ha az 50 oldutas kézikönyv lesz, mint 
A megcélzott személyek közért nyelvi, nemre- az adóbevallási nyomtatványe. akkor csak 
D különöségek nagyon iényegesek lehetnek: Igen kevesen fogják elolvasni. 
eza helyzet példái akkor. ha dátumokról van Figyeljunk arra. hogy legyen elég hety 
szó, azokat többféleképpen írják. A feldtígo- —— akitóltásre; ha csak egy x-et kell tenni, 
Zásban a 04-04-04 dátumot nem lehet féirsér. akkor elég egy kisebb négyzet — de ha 
telmezni, de a 03-04-04 szár tegősést okoz- —— idösebbekre is számítunk, akkor 55 milimé- 
hat. Más dyestaga nehézség lehet például az teres is lehet, mert áz idősek esetieg már 
iskolai végzettség. az egyík országban hasz- rosszabbul látnak 


Levelek kezelése 


evélkezelésen általában a külön 

böző íratkezelő rendszerek hasz- 

nálatát értik; azok iktatják a 
beérkező levelet, kiosztják azoknak, aki- 
ket illet, és számon tartják, hogy hol tart 
a levél, mi van vele. 

Most foglalkozzunk inkább a kimenő, 
hagyományos levelekkel. A hagyományos 
leveleket már sokszor  elpárentálták, 
előszór a telefon elterjedésekor, azután a 
fax megjelenésekor, újabban az elektronk- 
kus levelezés elterjedésével, de egyelőre 
úgy fest. a hagyományos levelezésre 
szükség van, akárcsak a könyvekre, 

Minden cég küld leveleket, van, amelyik. 
tőbbet, van, amelyik kevesebbet, az egyik 
fontosabbat, a másik kevésbé fontosat. 


KELETKEZÉSE 

A levelek egy részét valamilyen alkalma- 
zás állítja elő, a nagyobb hányadukat 
kész sablonokkal, s egy kisebb hányadot 
még mindig egyedileg írnak, A kímenő le 
velek elég jól tipizálhatók: számlák, fel- 
szólítások, ajánlatok,  szerződésminták 
vagy szetződések. A gyakori levelekre ér- 
demes sablont készíteni, ezt minden iro- 
dai programcsomag szövegszerkesztője 
lehetővé teszt. A körlevél funkcióval igen 
sok munka megtakarítható: ha rendsze- 
resen kell több levelet küldeni a címzet. 
tek valamely meghatározott körének, ak- 
kor használjunk körlevelet. 

Gyorsan legyárthatunk több száz leve- 
let ís, és ha megfelelő adatbázis van mó- 
götte, akkor a szövegszerkesztők makró 
nyelvével igen tetszetős, rugalmas, sze- 
mélyre szóló lévelek nyomtathatók vele. 
Az adatbázishoz nem kell technikailag 
nagyon bonyolult eszközt beszerezni: 
nem a külcsín a lényeg, hanem a tarta- 
lom. Megfelel egy sima szövegállomány 
is, csak pontos és részletes legyen a tar- 
talma. Ha a néven és címen túl például 
van benne egy karakter a nem jelzésére, 
akkor a megszólítás mindjárt lehet Hől- 
gyemt vagy Uram! 


Címzés 


A levelek megcímzését ís érdemes meg 
gondolni; alapjában három lehetőség kő. 
zűl választhatunk, A címet rányomtathat; 
juk a borítékra vagy nyomtathatjuk eti 
kettre - az egyik oldalán öntapadós pa 
Pírra - és az etikettet ráragasztjuk a borí 
tékra vagy nyomtathatjuk magára a levél; 
re ís, és azt egy ablakos borítékba tesz- 
szűk A három kőzúl a negyedik 
lehetőség az, hogy a titkámó vagy az er. 
re felkért személy kézzel szépen megcím 
zi a borítékokat. 

A legtőbb nyomtató alkalmas a bort 
téknyomtatásra. s az jól használható, ha 
nincs túl sak levél - csak egy-kettő vagy 
legfeljebb fél tucat, mert a levelet a bort. 
tékkal gondosan őssze kell párosítani 
Nagy tételben csak akkor használható, 
ha mindenkinek ugyanazt a levelet küld: 
jük. Az etikettnek ís megvan az a veszé. 
lye, hogy a levél nem megfelelő borítékba 


Az irodai munkának jókora 
része levelezés; bizonyos 
eszközök, eljárások, nagy 
segítségünkre lehetnek 
ebben a feladatban 


kerül, másfelől könnyebben nyomtatható 
és bármilyen, még nyomtatóban nem 
kezelhető borítékra, dobozra ís rárar 
gasztható, A legjobb módszer ablakos bo- 
rítékot használni: megúszunk egy nyom- 
tatást, hiszen minden a levélre kerül, s a 
borítékok tartalmának összekeverése 
nem számít, mert a tartalom hordozza a 
címet. 


PosSTÁZÁS 


A postára adáshoz a leveleket még be 
kell tenni a borítékba. Ha naponta csak 
néhány levelet kell elküldeni, akkor ez 
kézzel ís megy, de a havi több száz vagy 
több ezer levél már gépesítésért kiált 

A borítékológépek, ki tudja, miért, 
nem váltak nagyon ismertté, pedig igen 
hasznos irodai eszközök. Percenként 
több tucat levelet is előállítanak, 
Kiviteltól függ, hogy melyik mekkora bo. 
rítékot tud kezelni, illetve mit tehet egy-e: 
gy borítékba és összesen hány darabot. A 
legegyszerűbb egy-két adagolót kezel; 
minden borítékba tesz egyet innen, egyet 
onnan. 

A fejlettebbek három-négy adagolót is 
kezelhetnek, és nagyon intelligensen, tar: 
talom szerint húznak az adagolókból. Az 
egyszerűbb típusok minden borítékba 
ugyanannyi lapot tesznek, de a változó 
lapszámú levelek automatikus csomago- 
lása sem megoldhatatlan feladat. A levé- 
lekre vonalkódot kell nyomtatni, és a gép 
a vonalkód szerint csomagol: amíg azo: 
nos a kód, addig azonos az elbánás. Ezt a 
rendszert persze ablakos borítékkal lehet 
igazán kihasználni. 

A postázáshoz tartozik a postának 
szánt lista elkészítése ís. A könyvelt 
(ajánlott) küldemények feladásához egy 
listát kell mellékelni: a posta azon igazol: 


Ja a küldemények átvételét A legtöbb 
cégnél egy kis könyvbe, kézzel írják be a 
címzetteket. Erre ís van nagyon jól hasz 


nálható szoftver: ebbe kell beírni a cím, 
zetteket, a címek mellé automatikusan 
ragszámok kerülnek, és a munka végez 
tével kinyomtatható a postára adáshoz 
szükséges jegyzék 

A rögzítés sokkal gyorsabb, mint a 
kézzel való beírás, s ellenőrzótt is: példá: 
ul nem kerülhet bele híbásan írt helység 
név. Aki egyszer már kapott levelet, an- 
nak a címét nem kell újra begépelni, sót 
pillanatok. alatt könnyen megtalálható 
egy régebben feladott levél: a hagyomá: 
nyos könyvet ilyenkor végüg kell lapozni 
a címért - kézírást böngészve. 

Max Arm 


2004 


sdíj nem elég ahhoz, ho 


sony a felhasználók 
elefóniát használják a hagyományos helyett. Ehhez 
atók a hagyományoshoz hasonló 


jokat kínáljanak 
ai és brit előfiz 


lenne váltani a következő három évbe 
megfelelő minőségű IP-telefőniát ajáni 


jott azán 
megoldasok 
Ideje 


Nehéz idők járnak az élet- és 
a nyugdíjbiztosításokra. 

Radikális változtatásokra van szük- 
ség ahhoz, hogy a biztosítók haté- 
kony, ügyfélközpontú működési 
modelleket alakíthassanak ki, hogy 
túléljenek és működőképesek ma- 
radjanak a mostani körülmények 

között. A válasz az üzletmenet 
átalakításának kihelyezése (Busi- 
ness Transformation Outsourcing, 
BTO) lehet, amelynek lényege az 
üzletmenet gyökeres megváltozta- 
tása az értéklánc teljes egészében 


termékeken, sőt a továbbiakban 


követelmény lesz a le; 


ES TÁRSADAL 


megújítsa. A változó ípari dinamika egy 
szerűsítéshez és a masszív szervezeti át 
alakításokhoz fog vezetni 


ÉLES VERSENY 

Valós és átfogó változásokra, hatékony 
ség ah 
hoz, hogy a biztosítók sikeresek maradja 


és rugalmasságra van szük 


sági 


nak a versenyben, és elfogadható eredmé 
nyeket érjenek el. Már elkezdődött az át 
alakítás, de egyelőre csak szórványosan; a 
vállalatok ínkább az elszigetelt problémák. 


ra koncentráltak és nem a működési mo- 


delljeik alapvető gyengeségeit orvosolták 
A biztosítók ahelyett, hogy együttműköd. 
nének disztribúciós partnereikkel a költ. 
ségcsökkentésben és a szolgáltatások javi 


tásában a teljes értékláncon keresztűl, a 


saját szervezetűkre ősszpontosítoti 


Félreértés ne essék: nem arról van szó, 


LOM 


Új megoldások... 


kítsák a műveleteket, és ezzel csökkent. 
sék a költségalapot, áttérjenek a fix ki. 
adásokról a változókra, és rugalmasabb 
műveleti modellt alakítsanak ki, 

Más iparágak tapasztalata azt mutatja, 
hogy a forráskihelyezés és a gyökeres át 
alakítás sikeres lehet. Az 1990-es évek. 


ben az autógyártó ípar hasonló nehézsé 
gekkel küszködött Az értéklánc bizo. 


nyos elemeinek kihelyezésével, valamint 
egyéb. szabványos elemek felhasználásá: 
val elérték, hogy forrásaikat a fontosabb 
területekre koncentrálják, mint például a 
tervezés és innováció, viszonteladók tá. 
mogatása, továbbá az ügyfélszolgálat. A 
Porsche például a világ egyik legnyeresé. 
gesebb autógyártója lett, miután átszer: 
vezték a műveleteket, és nagyobb hang: 
súlyt helyeztek a tervezésre, a motorgyár: 
tásra, az eladásra és marketingre, miköz. 


iparági szolgáltatás alapjává válhat. A ki. 
helyezés szintén megoldás lehetne az IT 
yszerűbb backofíice költségek 
Több válla 
pontosságát, é 


csökkentéséhez. 


at. felismerte 
kihasználja a 
világon eltérő munkaerő költségeket 

A British Airways például évi 23 millió 


már ennek 


dollárt takarít meg minden ezer munka. 
hely után, amit kihelyezett Indiába. A kül 
földi kihelyezés, amelyet korábban kérdé 
sót kockázatosnak tekintettek a 
biztosítók, ma az egyik alapvető intézke 
déssé vált. A BTO a kihelyezés és valós üz 
letmenet-átalakítás révén a szolgáltatások 
és hatékonyság javítását hozza. Ez a fajta 
modell nagyobb fokú elkötelezettséget 
igényel a forráskihelyezésszolgáltatók ré. 
széról, így a BTO-szerződések többévi 
partnerséget feltételeznek. Míg a BTO. 
megközelítés radikálisnak tűnhet az ipar 


sesnek, 


Közép-európai kockázati tőke - bizalmi felmérés 


Jeloltte 8 neral 


tlenül 


seményeket A termékvo- 


hogy a biztosítási piac szereplői 


volna az 


nalakon belüli egyes folyamatok és teci 


jdják. valamint a szolgáltatási csator. 


ik fokozatos javítása lel 


te a biz 


ítóknak, hogy haladjanak a korral, és 


igyi eredményeket érjenek el, 
egyesülések és felvásárlások együttes ha 
szú az űzleti modellekre és az azokat tá 

mogató ITalkalmazásokra és fo. 
itabbá 


váltak. Ő: 
tó, hogy 


zességében elm 


élet: és nyugdíj bizta 
atok rugalmassága ép- 
jökken, amikor a pi 


útási vált 
pen akkor 


tást és dinamizmust igfé 


Az élet. és 
új munkastűust kell kialakítani 
uk. Radikálisan át kell gondolniuk az ű 
tmenetűket. kell 


megfelelő modellt arra, hogy sikeresek le 


nyugdíjbiztosítóknak 


gyenek az új versenyhelyzetben. 


A BTO LEHETŐSÉGEI 
A BTO olyan megközelítés. 
vé teszi a biztosítók számára. hogy átala 


amely lehető. 


magui 
leje ót 
urópában Ez egyrészt 
ok giobális növekedésének 
1 hónapokban le 
gnóveke 


mnegyede ú. 
hat hónapb 


ben néhány modell esetében az egyes al 
katrészek gyártását és a végső összesze- 
relést kihelyezték külső beszállítókhoz. 
Az ilyenfajta megoldásokat egykor radi 
kálisnak tekintették, de ma már széles 
körben elfogadottak. 


BTO És SIZTOSÍTÁSOK 

Csak a gyókeres átalakítások hozhatják 
meg azt a hatékonyságot és rugalmassá. 
got. amit az élet- és nyugdőj-biztosítási ipar 
Hósen megkövetel. A műveleti modellt 
onalasítani, abványosítani és opti 
m. álni kell. A kil 


or csak 


lyezés nem elég, mert 


annyi történik, hogy a gondo- 


ezik egyik helyről a másikra. 
abb a mérhet 


menet minden terül 


lérése az 


vulá; 


tért műveletek 
alkalmazások, infrastruktúra 
Ahogy a BTO egyre elterjed. 
tebb lesz az élet; és nyugdűjbiztosítások te 
rén. úgy nővekednek 
abványosított működési modell nyomán. 
Páldául az infrastruktúrát, 
folyamatokat és talán az alkalmazásokat is 
megosztott. alapon 
tőbb biztosítási vállalatnak. [dőv 


folyamatok 


az eredmények a 


támogatási 


lehetne szolgáltatni 


ez egy 


lőtt ez a mu 


számítanak, hogy 


ny szereplőjének, ez valójában a 
következő logikai lépés a lebénult ípar 
számára 


LÉTEZŐ ELŐNYÖK 


Egy sikeres BTO-partnerség fokozatossá. 


got feltételez. Az első fázis előnyei között 
szerepelnek az új műveleti folyamatok és 
struktúrák, ezekhez általában hozzájárul 
egy egyszerűsített IT-archítektúra beve. 


zetése. Az első fázis alatt zajlik az a na. 


gyobb átalakítás, amelynek célja a költ 


ségesőkkentés. A második fázisban a 
szabványos műveleti modellt az üzletme. 
net számos elemére kiterjesztik, s ez 


masszív megtakarításokat eredményez. 

N piaci körülmények kihívásai és az a 
tény, hogy a biztosítók egyre keményebb 
konk: inek más pénz: 
ügyi sz 
kedéseket követelnek ahhoz, hogy haté 


atók részéről, szigorú intéz 


teket hozza 


y és rugalmas szerve 
nak létre. Már egyértelmű, hogy a BTO 
által adott lehetőségek és megtakarítások 
zzájárulnak ahhoz, hogy a biztosítók 
elérjék ezeket a célokat 


TÁRSADALOM 


Niche mint 


A kis cégeknek az egyik 
fejlődési lehetőség, ha 
speciális területet 
céloznak meg. Ez a kis 
országokra is érvénye: 


gyre gyakrabban hangzik el ma; 
E napság, hogy a globalizáció korá; 

ban, amikor a multinacionális vál 
lalatok uralják a hagyományos termékek 
és szolgáltatások piacát, az újonnan ala. 
kuló cégeknek majdnem lehetetlen velük 
versenyezni. Ezért úgynevezett niche 
vagyis résterületeket kell keresniük, ahol 
speciális profiljuk révén nyereségesek le. 
hetnek. De van olyan terület, ahol a na- 
gyok sem lehetnek túl nagyok. 


VONATOK ÉS SZÁLLODÁK 


Az Egyesült Államokban igen népszerű- 
ek az online helyfoglalások: repülőre, vo- 
natra, szállodába és autók ilyen módon 
való bérlése - lehetőleg mindezek egy. 
szerre. Európában viszont az ügyfelek 
nehezen barátkoznak meg az utazás 
elektronikus . megszervezésével, Ponto- 
sabban inkább csak az allin-one helyfog- 
lalással, amellyel egy helyen (például az 
American Express segítségével) lehet 
répülőjegyet, szállodaszobát rendelni, il; 
letve autót bérelni. Ezzel szemben az 


olyan online eszkőzők, amelyekkel az 
utazás egy szegmensét lehet intézni, 
Nagy-Britanniában. gyorsan népszerűek 
lettek. 

A vállalati megrendelők előszeretettel 
foglalnak helyet a thetrainlíne.com web- 
oldalon keresztűl. Míg tavaly az itt el: 
adott jegyek értéke 10 millió font volt 
idén az eladások valószínűleg elérik az 
50 milliót. A Hotelscene szállodafoglalási 
ügynökség hasonló sikert ért el az 
Xtranet online helyfoglalási rendszerével, 
Ennek egyik oka, hogy a jutalékok 
25-50 százalékkal alacsonyabbak az off 
line helyfoglalásnál. Másik ok, hogy az 
ügyfelek készek interneten át szálloda: 
szobákat vagy vonatjegyet rendelni, de 
repülőjegyet már kevésbé, ezért az allán. 
one szolgáltatások helyett inkább külön. 
külön szervezik meg utazásukat Szem. 
ben a repűlőjegy-foglalással valószínűleg 
visszatartó erő, hogy míg egy vonatjegy 
Viszonylag olcsó, egy repülőjegy már jó- 


val drágább, és ez pszichológiai gát lehet 
a megfoghatatlan" online ügyintézéssel 
szemben. 


TÖBBET ÉSSZEL, MINT SZERENCSÉVEL 
Visszatérve Amerikához és az online 
szolgáltatásokboz: a szerencsejátékok 
egy bizonyos fajtája mérsékelt de biztos 
bevételt ad. A szövetségi jogszabályok szi 
gorú feltételekhez kötik az online szeren. 
csejátékok működtetését, emiatt van, aki 
más megoldással próbálkozik. Ezek az 
ügyességi játékok. ,Az ilyen játékok job- 
ban megfelelnek a közönség igényeinek, 
mint a kaszinók, mert szórakoztatóbbak 
és a pénz nem annyira fontos" - nyilatkoz 
ta az International Herald Tribune napi. 
lapnak Sebastian Sinclair, a Christiansen 
Capital Advisors tanácsadó cég elnőke. 
Stephen Killeen, a WorldWinner játékpor- 
tál vezetője elmondta: a résztvevők másfél 
dollárral szállhatnak be egyegy játékba. 
és a győztes nagyjából 3.20-at nyer. Az 
alapelv a vesztes fizet egy kört". Killeen 
portálján 30 játék van, és hasonló szolgál; 
tatást kínál többek között a Yahoonak és 
a Lycosnak, A WoridWinnerre eddig 10 
millióan regisztráltak - 65 százalékuk 40 
év feletti nő. Ők leginkább azokat a játé 
kokat kedvelik (például a Pasziánszt), 
amit offline ís szoktak játszáni, 

Sebastian Sinclair szerint ezen a terü. 


leten a szolgáltatók még nem keresnek 
Az online szerencsejátékápar 
milliárd . dollárra 


túl sokat. 


forgalma 7.5 tehető, 


ebből az ügyességi játékok részesedése 
kevesebb mint 5 százalék. Az illegális 
szerencsejátékok elleni egyre szigorúbb 
törvényi rendelkezések azonban javíthat: 
nak ezen az arányon. És ami fontosabb. 
az illegális szerencsejátékoldalak várha: 
tó visszaszorítása azzal ís együtt jár 
hogy ezután ritkábban fogják összemos. 
ni ezeket az ügyességi játékokkal. 


BEFEKTETÉSEK NÉLKÜL NEHÉZ 


Az Egyesült Államoktól igencsak távoli or: 
szágban, ÚjsZélandban tett látogatást a 
Massachusetts Institute of Technology 
(MIT) hallgatóinak egy csoportja. Ez alka: 
lommal a Computerworld helyi kiadásá 
nak nyilatkoztak egy kis ország kítőrési 
lehetőségeiről az IT:piacon. 

Nincs kétség afelől, hogy a túléléshez 
az újzélandi informatikai vállalatoknak 
exportálniuk kell. A helyi korlátozott piac 
nem teszi lehetővé a nagy forgalmat. 

A megoldás az lehet, hogy az újszélandi 


FTwállalatok  célozzanak meg egy bizo. 
nyos feladatot egy bizonyos területen, és 
azt oldják meg. Miután megoldották és si 
került uralni azt a bizonyos szegmenst, el 
lehet kezdeni az ehhez kapcsolódó továb- 
bi szegmensek meghódítását. és úgy lassan 
tágítani a profilt. 

Ahhoz, hogy egy cég naggyá váljon, 
gyorsan kell nővekednie. Viszont a nőve 
kedéshez tőkére van szüksége, amít a koc 
kázatítóketárszságok . hozhatnak. Csak. 
hogy nemzetközi társaságok nem fognak 
befektetni egy újzélandi vállalatba, mert 
közel akarnak lenni a pénzükhöz. A helyi 
kockázatítőketársaságok még csak most 
erősödnek, úgyhogy az informatikai válla 
latoknak máshol kell tőkét keresniük. 

A MIT hallgatói szerint a megoldás az 
izraeli modell lehet. Itt az új technológiá. 
kat az egyetemeken kezdték fejleszteni, 
majd fiatal vállalatokat exportáltak az 
amerikai és európai piacokra. Ezzel kiak- 
názható az újzélandi innovációs potenciál 
És kreativitás, másrészt befektetések áram. 
lanak az országba - nem is akármekko- 
rák: az Izraelbe irányuló befektetések 500 
millió dollárról 5 milliárdra emelkedtek 10 
év alatt. És ami a legfontosabb: Új Zéland. 
ból erős szereplő válhat a világpiacon. Ez 
azért fontos, mert egyrészt az (amerikai) 
ügyfelek nem szeretik az olyan vállalatot, 
amely több ezer kilométerre van tőlük, 
másrészt ha Új Zélandnak sikerül hírnevet 
szereznie mint innovációs központ, akkor 
tőbb befektetés érkezik az országba, amit 
aztán további technológiai vállalatok meg 
alapozására lehet fordítani 

Bárázás Biázó 
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Mi lesz velünk? " Olvasói levelek 


€ tessék kétségbeesett kiáltásnak 
Nés ezt a címet, hisz e kér 

dést akként is lehet értelmezni, 
hogy hova tart a világ, hova tart Európa 
És mi lesz velünk, magyarokkal. mondjuk 
5 év múlva és azután. Másként feltett 
kérdés: miként tesszük a dolgunkat? Sze. 
rintem, hogy mi lesz velünk, az legin 
kább rajtunk múlik, meg egy kicsit Euró- 
pán. Egyfajta magyarázatként: Európa 
sorsa - ami a versenyképességet illeti - 
kényszerpályára került azzal, hogy kul 
log USA és Japán után. Az EU.15-őknek 
nincs sok választásuk. Gyorsan és min. 
denáron nővelniük kell versenyképessé 


Ha a jövőt nézzük, és 
mondjuk fél évtizednyi 
távlatban gondolkodunk, 
akkor - függetlenül 


a kontinentális 


viszonyoktól — jelentős 
változás várható. 


güket. Mindez nekünk lehetőség. mivel a 


satllakozó kózép- és keleteurópai orszá- 
jában ersenyképes 
ereplői 
U lesz a 
ás alapú gazdasá 
k akkor lehet valamit 


gok ala z 
gond megoldásának kuli 


urópai 


Álág legfejlettebb tu 


a") irreálisak! C 


mnal megváltoztatja 
jó, a tudásíntenzív 
bb. 

et kivételével Eu: 
rópa elve: jt últ majd 
két évtizedben. Ez a kettő: a telekommu 
a gyóg (Az utóbbi 
helyzete ís ra Ami pedig 


elérni, ha Európa az 


prioritásait. Az ít 
gazdaság 
Lényegében ké 


egfontc 


e po 


nikáció 


a kommunikációt 


fokommunikációt illeti. ezen bel 


entrált támadások ellenére - 


bilkommuni 


zícióját. 
tal vezérelt két te 
tt. Az egyik. minden úji 


re tartja kimagasló vezető he 


ét a ewégeken" (mobiltelefon-készülé 
kek és Nakia), a másik elsöprő előnyt 
4 ís. mobil 
uktúráinak piacán 

5t nézzük, és mond 

él évtizednyi távlatban gondolko- 


lenúl a kontinentá- 


lis jelentős vált árha 
1 ezt a változást már évekkel 
e ís. prognosztízáltuk, mégse jótt 
olyan gyorsan, mint az Ennek 


oka nem az előre tervezés hibája volt. az 


inkább egy váratlan folyamat megjelené 
Jött a világban egy recesszió, amely 

minden számítást keresztülhúzott. Bár 

szélesebb volt ez a gazdasági válság 


lassan kezdünk róla múlt időben beszélni 
— de ez elég volt ahhoz, hogy a távkőzlé 


s1 iparágban ís törést okozzon. Nagyon 
lelassultak a beruházások, csókkent a 
kockázatvállalási készség, 2-3 év nagyon 
lassú programokkal telt el, s mindez azt 
a látszatot keltette, hogy nincs és nem ís 
lesz harmadik generációs (36) technoló- 
ja. Merthogy erről a jelentős technológj 
ai előrelépésről volt és van szó. Olyan ál. 
talános vélemény kezdett kialakulni, 
hogy a harmadik generációs mobiltech. 
nológia csak blóff! Volt olyan új álláspont 
ís, hogy túl drága, meg olyan is, hogy 
már megbukott, és egyáltalán nem is fog 
megvalósulni. Még ma is vannak olya- 
nok, akik időnként ezt hangoztatják, bár 
tapintható, hogy érveik 
egyre gyengülnek. Ma 
már egyértelmű, hogy 
jön a harmadik generá- 
ció! Sőt, már itt van, új 


színt fog hozni az éle 
tűnkbe és hatással lesz 
a mindennapjainkra. 
Azt hittűk eddig, hogy 
az információs társada 
lom alappillére az inter 
net, de ma már tudjuk, 
hogy ez csak az egyik 
lába - a másik a mobilitás. Tehát komo- 
lyan kell számolni azzal, hogy ma már 
nem csak egy technológiáról beszélünk, 
hanem egy komplex 
rendszerről, 


kommunikációs 


amely átírja a különböző, 


meglévő kommunikációs struktúrákat az 


egyén és a társadalom szintjé 


és holnaputánunkat 

Ennek az évtizednek a második fele ar 
ra lesz hivatott, hogy a harmadik generá. 
ciós mobiltechnológiát hétköznapivá. a 


een megjelent vezetékes szélessávú 


kommunikációt pedig éretté tegye. A ve 
zetékes területen nagymértékű hálózati 
kapacitásnövekedés megy végbe, ami eb- 


ben a pillanatban még elképzelh 


mennyiségű kényelmi szolgáltatás megje 


lenését fogja majd magával ho Amit 
már most látni lehet. hogy például nem 
lesznek videotékák, mert otthon egy 
gombnyomásra lehet majd TV-műsorokat. 


filmeket, focimeccseket, Forma-1-es futa- 
mokat varázsol 
olgáltatás 


ú a képernyőre. Számos 


másként fog működni, és sok 
Jenhez másképp 
Mi lesz velünk? Semmi külö 
n megy előre a világ. Ha nem követünk 
el butaságokat, ha nem a szavazatszerzés 
az elsődleges, ba élünk 
nyűnkkel, ha képesek leszűnk felülemel 
kedni a részérdekeken, ha a professzio- 
nalizmus kerekedik felül, ha valóban hi 
hetünk a döntéshozók szavaiba 
gyon sokan együtt gondolkodunk, ko. 
moly reményünk lehet arra, hogy mi is 
megyünk előre a vilásigal, és bizonyos ér. 
telemben Európát is - sokadmagunkkal - 
erre visszűk. 


gunk hozzájutni 


belyzeti elő 


Főcon JErván 


Az alábbi kérdéssel fordulok önökhöz: 
Spanyolországban az ADSL beindítását 
követően valószínűleg a Sassor vírus 
miatt leállt a Windows XP, (Buta módon 
nem tettem fel tűzfalat.) A gép tolyama- 
tosan újraindul. Milyen módon tudnék 
újra életet lehelni a gépbe? Eddig siker 
telenül próbálkoztam bootolt CD-re írt 
F-prot MS-DOS verzióval. 

Köszönettel: Szentmáry Tamás 
Az új Sharp V6O2SH-ba beletett extra- 
funkciók mosolyt csalnak az arcomra. 
Időjárás-előrejelző, karaoke és kutyauga- 
tás-fordító? Szerintem a japán telefon- 
gyártó kicsit elrugaszkodott a talajtól és 
jobb őtlet hiányában három olyan funk: 
ciót tett bele, amely semmire sem hasz- 
nálható. Bár célközönségük, a 18-20 
éves korosztály biztosan megrohamozza 
a boltokat az újdonságért. Képzeljúk el 
a helyzetet, hogy kedvencünkkel dél- 
után sétálgatunk a parkban és hirtelen 
ugatni kezd. Erre mi — hogy megtudjuk 
mi a problémája — az orra elé tesszük 
a telefont. Jobb esetben meglepődik, 
rosszabb esetben elrohan, szájában a te: 
lefonnal, játéknak vélve azt. (Kell egy 
Új mobil?") Vagy vegyük például a kara- 
oket. Elég humorosan nézne ki, ha vala: 
ki az utcán a saját telefonjával énekelne. 
Igaz, tévére lehet kötni, mondjuk egy házi- 
buli alkalmával, de azt valószínű a mér 
ges szomszédok szakítanák meg, akik 
nem igazán tolerálnák a kissé hamiská- 
san, de annál hangosabban éneklő fia- 
talok hadát. Az időjárás-előrejelzőt már 
meg se említem, Szerintem a telefonok- 


nak elsősorban a kommunikációt kell 
szolgálni, segíteni és nem podig minden- 
téle nem túl fontos, de annál nagyobb 
helyet foglaló tunkciókkal teletűzdelni 
De ebből is látszik, hogy kezdenek el- 
fogyni az ötletek, és a telefongyártók 
csak így tudják megtartani a vásárlókat, 
Horváth Réka 


Engedjék meg, hogy megköszönjük 
a TOPCALL és Creative 41 társaságok 
által szervezett májusi konferencián 
a CW-Számítástechnika támogatását, 
szponzorációját, együttműködését. 
Bízunk abban, hogy kapcsolatunk fenn 
marad és a sikeres együttműködés 
a jövőben is folytatódhat, A konferenciá- 
val kapcsolatosan megjelent, kollégáik 
által szerkesztett cikkeket szeretnénk 
eLapszemle" címszó alatt a konferencia 
CD-jén és a weboldalunkon is szerepel 
tetni. Kérjük, ezt engedélyezzék szá- 
munkra. A TOPCALL az egységes kom: 
munikációs megoldások piacának egyik 
vezető szállítójaként olyan társaságok. 
nak nyújt megoldásokat hazánkban, 
mint a T-Mobile Magyarország, a MOL 
vagy a CIB Bank. A jövőben rendszere- 
sen tájékoztatjuk önöket cégünk nem. 
zetközi és hazai eseményeiről, friss re: 
ferenciáíról és esettanulmányairól. 
Karlecz Enikő Értékesítési vezető 
TOPCALL Magyarország Kft. 


KLIKK Várjuk véleményét 


mm nm szt ha/torum ho 


JAKTUÁLIS ÜZLET TECHNOLÓGIA INFORMÁCIÓ 
"Következő számunk tartalmából 


] 
géről: a nemzetközi piacon is életképes őtjo- 
tek felkarolásának módozatairól, s az elen- 
gedhetetien állami szerepvállalásról. Laptár- 
sunk, a Computerwoche elemzéséből kide- 
fűlt Németországban ís hasonló gondokkal 
küszködnek. 

Tórócsik Balázs összeálíítása 


2004. július 20. e XIX. évfa 


cégyezetés többek között azt vár- 
ja az informatikai szervezettől 
hogy az IT-beruházások által bíz: 


tosítsa a növekedést és a profitabilítást 
folyamatosan növelje az üzleti folyamatok 
hatékonyságát és javítsa mir 
velje a felh; 


gét, nő. 
sználói elégedettséget, és 
csőkkentse a költségeket Minderre lehe 
tőség van, ha a vállalat úgy dönt, hogy az 
informatikai infrastruktúráját vagy egyéb, 
a fő tevékenységéhez nem kötődő üzleti 
tevékenységét kihelyezi 

Az outsourcing többféle előnnyel is jár. 
hat, például a költségesőkkentés, illetve a 
költséghatékonyság növelése mellett ja- 
vulhat a szolgáltatási szint, a likviditási és 
cashlow pozíció, valamint hatékonyabb 
lehet a szoftver. és hardver-eszkőzállo. 
mány szinten tartása. Fontos sze 
tartani, hogy a célok közül csak egy-ket. 
tőnél számíthatnak a cégek egyidejűleg 
jelentős javulásra, attól függően, hogy a 
kihelyezési folyamat míre optimalizál - 
nyilatkozta lapunknak 7ordai Balázs ta: 
nácsadó, a Meta Group Stratis partnere. 

A kihelyezés során azonban a cégek 
könnyen csapdába kerülhetnek - figyel 
meztet a szakember. Ilyen probléma lehet 
például, ha a pénzügyi vezetők a szállítók 
előzetes becsléseire hagyatkozva tűlságo. 
san nagy megtakarítást várnak az out 
sourcíngtól. 


Az ügyfél ebben az esetben kudarcnak 
tartja a kih 


ési projektet, mert a felső 
árásai hibásak voltak, és emiatt 
zervezet elvesztette a hitelességét 


A cégeknek minden esetben 
érdemes megvízsgálniuk, 
hogy van-e értelme a kihe- 
lyezésnek, mivel ha 

a projekt meg ís hiúsul, 

a cégvezetés mindenképpen 
profitálhat az informatikai 
szervezet átvilágításából 


alább annyira befolyá 
24 


etői megítélése, mint 
mény 

Hasonlóan kínos helyzetbe kerülhet az 
aki úgy gondolja, hogy a pályá. 
értékelés 


az ügyfél, 
zati kiirás és versenyeztetés 
késleltéti az outsourcing projektet. A ki 
h 5 ugyan gyorsan megtőrténhet, de 
ilyen esetben ak; az is előfordulhat, 
hogy a piaci árnál 15-20 százalékkal töb. 
bet kell fize! hétköznapi" out. 
sourcing sz tett 
menet" ezért a tanácsadó szerint csak ak 
kor működhet, ha az IT-szervezi 
san fogalmazza meg az igényeket, illetve 
ismeri a piaci árakat. 

Tordai Bal 
okozhat. ha 


ie a 
áltatásért. Az erő 


ponto- 


zerint az is gondot 
a szolgáltatás 
rűen növekszik a 


kihelyezése 


után robbaná: 


gáltatás iránti igény. A tanácsadó erre 
a példát hozta, amikor egy ügyfél rosszul 
működő helpdeskjét helyezte ki, a: 
a felhasználók a minősége miatt nem 
használtak. A kihelyezés előtt a vállalat 8 
átlagosan havi 7 ezer 


ezer felhasználó 
alkalommal vette igénybe a helpdesket 
Az outsourcingot követően a szállító ál 
tal üzemeltetett helpdesket egyre több 


felhasználó kezdte hívni, 5 a hívá szá 


a többlethívás 


ma havi 11 ezerre nőtt; 
kat pedig a szállító kifizettette. Számolni 
kell tehát azzal, hogy az outsourcing 
költségei a becsült használati igényen 
alapulnak, tehát ha az igények nőnek, ak. 
kor az ár is. Folytatás a II. oldalon 


" J7őtsöuraine; a vasútnál. 


Kft. 1996 novembe. 
(ak 1 alakult még, hogy a 
(osan, outsgurcing jel 1500 munkzállomással - válaszutz ke 
E sees mformátikat hátteret, vala. . désönkre Molmár Sándor, a MÁV 
múnt azért, hogy őnállóan ís megjelen — matika oulsourang üzletágának szaz 
A kat piácób. A cégor-  tója. A tulajdonjog etén rendszerek cz 
gy 100 szoítverfejlést tében a MÁV-ot álbeti, míg a műbetdtet 


, 5. milliárd forintos éves sért a MÁV informatika Kft. telel A mdé 
ól. ki igfosmatikai központok alizásszzi 
szolgáltatást (ASP) ís nyú 
PR. számára, AZ ASP.szol; 


desktáp menedzszzentet - 


c nlormatika Kit. ma. mintegy 


imazást t a MÁV számá- 24 órás helpdesk szolgálta 
! lúk a legfontosabbak a Szállítás nál működő valamenayi PC-re io 


terjeszteni 


Szolgáltatások házon kívülről 


A hazai nagy- és középvállalatok egyre inkább kulcstevékenységükre 
koncentrálnak, hogy a lehető legjobb legyen a hatékonyságuk 


6 veszteséget c 
Az inform 
kítása és hat 


Emellett el k 
tok ki 


A HUMANSsoft 1998-ban indi 
meltet 
rűk 


si üzletágát. és 


ma 45 partne 


szolgáltatnak. Az ügyfelek 
főként multinacionális cégek 
ányvállalatai, illetve magyar nagyv 
latok - tudtuk meg Dudás Péter 


meltetetési üzletágveze 


munkaállomások 
20 és 1500 ki 
A. HUMAN. 
kulcsának a megfelelő módszertai 
(ITIL) alapozott, jól szervezett fol 
tokat tartja. amelynek fo 
ügyfélszolgálat és helpdesk rends: 


ött van. 
a sikeres 


tetési díjat). A KEtHAal k 
ított bérleti kons főként a 
középvállalatok számára lehet 


tos eleme 


4 


mi 


ing. Au 


WŐ7wOoHÉSOMTT 


NII16 
MOL 


szolgáltatások, 


(Folytatás az 1. oldatrólj 

Időnként még ezeknek a vállalatoknak ís 
támadnak olyan egyedi problémáik - pél 
dául hibaelhárítás vagy egy szoftver újabb 
változatára való áttérés -, amelyekhez há. 
zon belül nincs meg a kellő tudás vagy az 
ezzel járó többletfeladat már nem fér bele a 
nberek idejébe. 

Az ilyen problémák megoldására nem éri 
meg a vállalaton belül foglalkoztatni az ezek. 
hez értő jól képzett szakembereket, mivel 
azok így nem kamatoztathatják megfe 
a tudásukat. Erre a problémára az lehet a 


Folytatás 
A kihelyezési folyamat abban az esetben 
járhat sikerrel, ha az outsourcing megva: 
lósíthatóságát pontos elvárások mentén 
vizsgálják. és a különböző opciókhoz kap- 
a meghatározzi 
kockázatokat 
olyan. outsourcingszállítót é 
ni, aki képes 
ítse a vállalat alapvei 


soló elsődleges cé 


lokat é 


A tanácsadó sze 


mes 
ndó arra, 


és hajt 


céljait 


hogy te 


emellett pedig az outsourcingsz 


sapátot. Tordai Balázs úgy véli minden 


tben érdemes megvizsgálni, hogy van. 


e értelme mivel ha az 


a kihelyezésnek. 
rcing meg 
az esetben 


jenedzs 
ís a korábbiaknál 


ment abban 
több információval rendelkezik majd az 
IT működ A hazai tapasztalatok 


szerint nél döntenek a kihe 


ha egy 
akkor presztízskérdést csinál 


nak belőle 

ng mellett di 
nűl a legjobb n 
mikor - akár közvetlenül az out 


§ az Outsour. 


feltétle 


még akkor 
öntenek, ha az r 
A cégvezetés bár 


oldás. 


urcng 
szerződés aláírása előtt is - dönthet arról, 
se vagy sem a projektet. 


hogy folyta 


megoldás, ha közepesen képzett - megfizet 
hető - szakembereink mellett a nem minden- 
napos feladatok hatékony ellátására külső tá 
mogatásról ís gondoskodunk, vagy bizonyos 
feladatkörtök) betőltésével külső vállalkozó: 
kat bízunk meg, s ezzel teljes informatikai 
funkciókat szervezünk ki 

A kiegészítő rendszertámogatás révén a 
vállalat belső üzemeltetői mögött egy szolgál: 
tatócsapat áll készenlétben, és szűkség ese 
tén - a szerződésben lefektetett válaszidók 
kel - mozgásítható, A szolgáltató ezzel fog: 
lalkozó szakemberei már ismerik az ügyfél 


helyi rendszereit. ezért a hibaelhárításba ís 
gyorsan bevonhatók. Több más vállalatnak 15 
dolgozva valószínűleg találkoztak már ha 
sonló problémákkal, s tapasztalataik birtoká 
ban hatékonyabban találhatnak megoldást a 
Pillanatnyi problémákra, mint a belső szak. 
emberek. A rendszertámogatási szerződés 
megkötésekor a cégeknek persze fontos tisz. 
tán látniuk az igényeiket, és a szerződésben 
4 helyi várakozásoknak megfelelő szolgálta: 
tást kell meghatározniuk. 

N teljes informatikai kiszervezés egyre ál: 
talánosabb a hazai vállalatok körében, § en- 
nek a kiszervezésnek különböző fejlettségi 
színtjei vannak, Ebbe a kategóriába sorolha 
tó bizonyos esetekben a szakemberek ,bérlé. 
se7: a vállalat egy-egy kisebb, esetleg időben 
korlátos feladatra megfelelő tudású és ta 
pasztalatú szakértőt bérel. A kiszervezés leg; 
fejlettebb formája azonban az szolgáltatási 
szint (SLA) alapú üzemeltetési szerződés; azt 
általában összetett informatikai funkciók el 
látására kötik, rendszerint hosszabb távra, 
több évre. A legfontosabb kérdés azonban az 
- az outsourcingnak bármelyik típusáról le 
gyen is szó -, hogy milyen szolgáltatót vá; 
lasztunk. Mivel ezek a szerződések a két fél. 


nek hosszú távon válnak igazán előnyőssé, 
azért nem szállítót, hanem partnert érdemes 
keresni. Figyelembe kell venni továbbá a 
szolgáltató tapasztalatait, referenciáit, címeit, 
az ajánlott szakemberek hozzáértését, vala 
mint a vállalat pénzügyi stabilítását is. 

CSALA TSOLT, A CREPTON VEZETŐ TANÁCSADÓJA 


Interface Kft. az informatikai piacon eltöltött csaknem 15 éves 


tapasztalatával minden szempontból megfelelő outsourcing partner 


Ön és vállalata számára. 


Amit vállaluni 
" Komplett számítástechnikai rends: 
" IBM, Microsoft és Sun szoftverek 
" Komplett számítástechnikai rends: 


: Eseti vagy folyamatos helyszíni rendszerfelügyelet biztosítása 
: Egyedi fejlesztési feladatok elvégzése 


" Oktatás 

Amit kínálunk: 

" Szakértelem 

" Sokéves tapasztalat 

" Szerződéses garancia 
Pontosan defi 
Átlátható folyamatok 


izerek rendelkezésre bocsátása 


szerek üzemeltetési 


, támogatása 


Számítástechnikai Kft. 


1039 Budapest, 


Tel.: 453-4211; Fax: 453-4202 
e-mail: salesíáinterface.hu 
mwminterface.hu 


Árpád u. 64. 


piac szép csendesen, lassú átme- feladatokat 
A nettel második korszakába lép Kasza Tar 
Kialakultak a piac meghatározó szerep. 
rőforráskihelyezés szemi 
kezd közelíteni a realításokhoz, M 


említett jelensi 


már 
a legtöbb cég nem kockázatként, hanem 
éppen ellenkezőleg, kockázat- és kiadás 
csőkkentési lehetőségként teki 


lónbőző outsourcing lehetőségekre. Egy 
re tőbb vállalkozásban tudatosul, hogy 
alat 
vagy magas költségek árán, vagy - ami 
kevés kivételtől eltekintve azért vonzóbb 


igazán magas szolgáltatási színvon 


külső céget megbízva lehet csak elérni 
- kezdte piaci körképét Kasza Tamás, az 
egyik legnagyobb hazai informatikai out 
sourcing cég, a KFKI Csaporthoz tartozó 
Evolit Rt. szakértője. 

Ezzel párhuzamosan, a piaci mi 


dásra reagálva az informatik 
tatók ís bővítik kín ukat. 

korábban ,. neltetés 
koztak, égyre gyakrabban k. 
szakértőként is megszerzett ismereteiket 
Azok a cégek pedig, amelyek korább 
elsősorban tanácsadóként definiálták ma: 
gukat, mind gyakrabban 


sak" ű 


MÁV INFORMATIKAI?  itsádi 
a sikeres erőforrás-kihelyezés garanciája 


A hazai informatikai outsourcing: a másik térfélre", és vállalnak gyakorlati 


zerint termés; 
nek több oka is van. 


egyik. hogy vurcingot már igény. ASE - 
be vevő ügyfelek többnyire elégedettek 

szolg; tással, és szívesen bővítenék a; 

egyűttműködés körét. Termé 


HERE an EEEN 


Informatika gondok n 


Nem lehetetlen... Az EVOLIT Informati 
ósítani IT rendszerei hatékony 

rt tagjaként az 

outsotrcing (kiszervezési) megoldásazi 


Az ISO 9001:2000 
itatásokból 2003 


ha " EVOL 


Deutsche Telekom szándékai sze 
A rint Európa legnagyobb integrált 

telekommunikációs vállalatát sze 
retnék létrehozni a következő idászak. 
ban. A T-csoport tagjainak egységes szín 
re festése ugyan a T-Systems esetében 
már néhány hónappal korábban megtőr 
tént, de inkább a T-Mobile névváltoztatá 
sa hozhatja magával azt, hogy a Tsoport 
más tagjai, k a TSystems is na. 
yobb ismertséghez jut - vélekedett Verő 
András, a T.S ; 

A Matávval - 


Erre minden es. a ha. 


tsourcingpiac elő 


Dobogós helyezés a cél Bizalmi játszma 


olcsóbb lesz. A TSystems fő célja, hogy a 
Tecsoport elsó számú számítástechnikai 
szolgáltatójává váljon itthon is, és a hazai 
piacon dobogós helyre kerüljön. A vezető 
multinacionális cégek szerződéseinek fele 
külföldön dől el, ezért a T.Systems bízik 
abban, hogy a közeljövőben tőbb európai, 
főleg német cég központja fog úgy dön 
teni, hogy az a magyar leányvállalataikra 
is hatással lesz, és őket választják out; 
sourcingszolgáltatónak, vagy akár regio. 
nális vagy európai, úgynevezett .near 
shore" szolgáltatónak, 

A T-Systems a BKV-val kőtött szer. 
ződéssel lépett be a magyar outsour: 
cingpiacra, majd az ING Biztosítóval kö- 
töttek megállapodást. Legutóbb a Volán. 
busz tenderét nyerték el, a szerződés ki 
dolgozása, illetve a rendszer kiépítése fo- 
lyamatban van. 

A TSystems a közeljövőben azokra a 
partnerekre koncentrál, amelyeknek már 
most is rendszerintegrációs szolgáltatáso- 
kat adnak - náluk már olyan bizalmi kap- 
csolatra tettek szert, amely az outsour 
cingszolgáltatásokhoz is alapot adhat 


Ha egy cégnél informatikai outsourcing: 
ról határoznak, akkor a menedzsment- 
nek a döntés előkészítésétől a beveze 
tésig végig figyelemmel kell kísérnie a fo 
lyamatot, különben sok buktatóval talál: 
hatja magát szembe, A jó outsourcing- 


pet 
kihelyezésről És felmérjék, hogy mely te. 
rületeket lehet, illetve érdemes kiszervez 
ni - hangsúlyozta Kiss Tibor, az IBM 
Hungary stratégiai outsourcing mene 
dzsere. 


A kihelyezésről döntő cégek a szolgál- 
tatást megrendelhetik olyan szállítától, 
akiben teljes mértékben megbíznak, vagy 
tendert ís kiírhatnak az informatikai out- 
sourcingszolgáltató kiválasztására. Nem 
mindegy azonban, hogy ki készíti elő a 
pályázati kiírást, hiszen az outsourcing 
nem csupán informatikai, hanem pénz: 
ügyi, személyzeti kérdéseket is érint. Ép- 
pen ezért ha a cég megteheti, érdemes 
nagy tapasztalattal bíró, független ta- 
nácsadó céghez fordulni a tendereztetés 
előkészítésére. Az ügyfelek rendszerint 
azt várják az outsourcingtól, hogy ol: 
csóbb legyen a saját üzemeltetésnél, és 
már a tárgyalások kezdetén árajánlatot 


d 


kérnek a potenciális szolgáltatótól. 
Ugyanakkor előfordul, hogy a cégek nem 
tudják megmondani, mennyit költenek 
valójában informatikára a járulékos költ: 
ségekkel együtt Lényeges annak meg. 
határozása is, hogy milyen szolgáltatási 
szintet nyújt a belső informatika. Ezeket 
a valódi szolgáltatási színteket megköve 
telve a potenciális szállítótól ajánlatuk 
már könnyebben összehasonlítható a 
jelenlegi informatikai működéssel. 

A szolgáltató könnyebben tud meg- 
felelő felkészültségű informatikai szak. 
embereket és infrastruktúrát adni, mint 
ha azokat házon belül oldanák meg, 
elképzelhető azonban, hogy valamilyen 
ok miatt mégsem érdemes a kihelyezés 
mellett dönteni. A leendő szolgáltatónak 
erre feltétlenül fel kell hívnia a figyelmet, 
mert ellenkező esetben elveszítheti a hi- 
telét a jelenlegi és a potenciális ügyfelei 
körében, 


Őt kiszolgáló mibenlétéről, ha az 
munkája elvégzésében Sokan, 
sokféleképpen közelítik meg 2 feladatot, a 


heterogén rendszerek üzemeltetésre fordított idő 
jelentős 


technológiai színvonalnak megfelel 
Ezazügyfélrészére nemjár többletköltséggel, 


A CredIT legfontosabb jellemzői 


Példák számítógép havi bérleti díjakra 


Dell Optilex GX6OSD, standard irodai — 
számítógép, 177 monitor, Windows XP 
Professional ] 


Dell PowerEdge 1600SC szerver 9723Ft 
fi drok adot pénzügyi ás a fímzáni fttlek ás § 
"szolgáltatások 


Fázásotrai erzesu rryizzllbazs szinort 


Szeretne 
információhoz 
jutni, fokuszálva 
az Önt érdeklő 
számítástechnikai 
témákra? 


Iratkozzon fel ingyenes, 
tematikus hírleveleinkre! 


GW-SZÁMÍTÁSTECHNIKA 
HÍRLEVÉL 


Az elmúlt 24 óra híreit 
tartalmazza 
a CW-Számítástechnika Online 
adatbázisából. 


BIZTONSÁG HÍRLEVÉL 
Egy hét biztonsági, spammel 
és vírusokkal kapcsolatos híreit 
tartalmazza. 


HARDVER HÍRLEVÉL 
Egy hét hardverújdonságairól, 
technológiai és új termékekkel 

kapcsolatos híreiről tudósít. 


TÁVKÖZLÉS HÍRLEVÉL 
Egy hét távközlési, 
mobilszolgáltatók és legújabb 
mobiltermékekkel kapcsolatos 
híreit foglalja össze. 


ENGLISH NEWSLETTER 
HÍRLEVÉL 
Contains the most important 
headline news from the 
american IDG NewsService, 
delivered weekly, on Monday. 


Feliratkozás: 
www.szt.hu/hirlevel 


FSZÁMÍTÁSTEGHNIKA ! 


Információ 
első kézből 


is:energy 


Hungary 


Teljes körű IT-szolgáltató 


Az is:energy Hungary Kft. 1999 óta nemcsak szállítja és telepíti az infor- 
matikai rendszereket, hanem komplex megoldásokat is kínál, 


Ügyfelünkként Önnek nem kell saját informatikai infrastruktúrát fenntartania: az is. energy 
Hungary Kft. révén magas színvonalú kiszolgálásban részesül, Természetesen lehetőség 
van a teljes outsourcing mellett a részleges outsourcingra is, amelynek keretében az infor- 
matikai feladatok egy-egy részterületét látjuk el. Call Centerünk és az ország öt telephe- 
lyén — Budapesten, Pécsett, Győrött, Debrecenben és Nagykanizsán — működő 72 fős szer- 
vizcsapatunk folyamatosan megbízóink rendelkezésére áll. 


Jelenleg mintegy 4000 számítógépet és több mint 1200 notebookot üzemeltetünk a hozzá 
kapcsolódó nyomtatókkal és egyéb perifériákkal. 


VÁLLALUNK 
§ PC és desktop outsourcingot, valamint hálózati eszközök és nyomtatók üzemeltetését. 
e Internet-, intranet — és webfejlesztést; 
e Novell hálózat és Exchange szerver üzemeltetését. 


Rendelkezünk Microsoft EAS szerződéssel, mobil írodai megoldásokat, valamint ADSL, 
VPN, GPRS és GPS szolgáltatásokat nyújtunk. 

Ezen kívül mentés-helyreállítást végzünk, szerverkarbantartást-, és üzemeltetést, hardver, 
szoftver valamint PC, notebook, printer, PDA és egyéb perifériák beszállítását. 


1011 Budapest, Corvin tér 10. Tel.:3-36 (1) 487-8200 fax: 487-8201 


http/www.is-energy.hu infogis-energy.hu 


ő : pr 


A kreatív 


A DIGITART $9 tartalmából: 


Miért kell nekünk Corel? DIALTA Color CF5001 


Hamisíts Photoshoppal! 
Drupa 2004 kiállítás 


A 3D képgenerálás komplexitása 
Rendezvény-animáció 
a forradalom jegyében 


OpenType alapok Mac-en 


Valósághű szemtextúra 
rajzolása Photoshoppal 
) RealFlow 2.5 


) Ingyenesen felhasználható textúrák 
Ingyenes segédprogramok 


DIGÍTART 


www.digitartmagazin.hu 


, , 


Keresse az újságárusoknál! 


